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Réadslan for att avsloja missforhallanden

1949 reste Ivar Lo-Johansson runt i hela Sverige och
besokte alderdomshem. Hans avsikt var att dokumen-
tera férhallandena i den da huvudsakligen kommunalt
drivna aldrevarden, och sedan skriva en rapport utga-
ende fran sina iakttagelser. Tre ar senare, 1952, utkom
boken Alderdomssverige, baserad pa Lo-Johanssons
rapport samt en mangd artiklar han skrivit och radio-
foredrag han hallit. Boken ar en moérk betraktelse om
alderdomshemmen i Sverige. Lo-Johansson redogér for
flera dodsfall pa grund av vanskotsel. Manniskor har
lamnats i sina rum med 6ppet fonster under vintern och
de har frusit ihjal, manniskor har fallit och deras skador
har inte skotts vilket Llett till att de dott, manniskor har
hoppat ut genom fonster for att ta sitt liv. Lo-Johanssons
rapport om alderdomshemmen i Sverige slog ned som
en bomb pasin tid och skapade en intensiv debatt kring
aldringsvarden.

Har i Finland har en liknande bomb slappts i och med
avsléjandena om de allvarliga bristerna inom aldrevar-
den, sarskilt gallande de tva stora vardbolagen Esperi
Care och Attendo. Vanvarden tar sig i manga fall sam-
ma uttryck som den gjorde 1949, manniskor har svultit
ihjal, de har doétt p.g.a. felmedicinering m.m. En av de
framsta orsakerna till de problem som man kan se idag
ar att det har skurits ned pa personalinom aldrevarden
i sa hog grad att de aldre inte kan tas om hand pa ett
gott vis.

Snart efter att Lo-Johansson hallit sitt forsta radiofére-
drag om alderdoms-Sverige bérjade det ringa i telefon.
Aldre méanniskor ringde och skrev brev, och mangden
brev och telefonsamtal 6kade lavinartat.

Dagar och veckor fylldes av telefonsamtal. Alderdoms-
hemspensiondrer ringde och var sd riadda fér obehag
pa sina respektive 'hem’ att de aldrig i vérlden skulle
ha vagat réja sin anonymitet. [...] Personal pa dlder-
domshem berdttade om ondédig brutalitet pd hemmen.
Mest var det detaljer, de storre frdgorna hade man énnu
inte hunnit fram till. Man framhéll det oménskliga i att
gamla kvinnor, som vétte under sig, till straff fick ligga
pé hdarda trdbdcken, fast en langt drégligare uppfinning
fanns. P& nagot av hemmen véckte man pensiondrerna
klockan fyra om morron fér att nattpersonalen skulle
hinna bli fardig med att tvatta dem innan dagpersona-
len kom. Nattskéterskor berdttade att de var tvungna
att surra balkongdérrarna pa dalderdomshemmen fér
att internerna inte skulle hoppa ut om ndatterna och
bega sjalvmord. [..] Nédrop féljde pa nédrop, och jag
fick besked om att de gamla i Sverige inte alls hade
det sé bra som var socialvardspropaganda hade velat
géra gallande.

Utmarkande f6r den stora mangd brev och telefonsam-
tal som Lo-Johansson fick efter sin rapport var den rads-
la dessa avspeglade. Sa gott som alla som tog kontakt
ville vara anonyma. Lo-Johansson skriver: "[..] enbart
tiggandet om anonymitet sager mer an allt annat under
vilket tryck och under vilken radsla for trakasserier de
gamla lever i Sverige.”

Liksom Ivar Lo-Johanssons radioreportage gav upphov
till en enorm mangd brev och samtal fran olyckliga
aldre, vardare och familjemedlemmar, har det ocksa
nu, vintern 2019, strommat in en mycket stor mangd
klagomal pa varden och arbetsférhallandena inom den
finska aldrevarden fran de aldre sjalva, fran vardare
och fran slaktingar. Under januari och februari manad
mottog Regionférvaltningsverket fler anmalningar om
vanvard inom aldrevarden an nagonsin tidigare. Och
liksom 1949 ser man i dessa klagomal att radslan att
beratta ar omfattande. Skoterskor sager att de lange
tvekade om de skulle beratta om de omstandigheter
under vilka de arbetar. Likasa sager aldre som bor pa
vardhem att de lange tvekade om de skulle beratta hur
de behandlas. Denna radsla att beratta ar ett allvarligt
tecken pa en djup avsaknad av fértroende inom aldre-
varden. Jag skall aterkomma till fragan senare.

Gedigen forskning om aldrevardens
forsamringar

| samband med mediastormen kring aldrevarden pa-
pekade Marja Vaarama, professor i socialt arbete vid
Ostra Finlands universitet, i Helsingin Sanomat 3.2.2019
att forskare redan i 30 ars tid har patalat problemen
inom den finska aldrevarden. Ocksa social- och halso-
vardens fackorganisation Tehy, och Finlands narvardar-
och primarskétarférbund SuPer, har lange patalat att
personalresurserna ar for sma inom aldrevarden.

Visserligen har vi i Finland liinge haft
dlderdomshem som drivs av sma
privata aktorer, men vi har inte haft
stora multinationella vardbolag inom

dldrevarden sa ldnge som i Sverige.

Varen 2018 utkom rapporten "Hoivatyd muutoksessa,
suomalainen vanhustyé pohjoismaisessa vertailussa”
(Omsorgsarbete i forandring. Arbete med aldre i Fin-
land - en nordisk jamférelse). Rapporten ar skriven av
professor Teppo Kréger, Lina van Aerschot och Jiby
Mathew Puthenparambil, forskare vid institutionen for
samhallspolitik vid Jyvaskyla universitet. Rapporten ar
en jamfoérande studie av aldrevarden i Finland och de
6vriga nordiska landerna mellan aren 2005 och 2015.

| rapporten framkommer bland annat att i jamfoérelse
med de évriga nordiska landerna ar personalresurserna
i ldrevarden betydligt lagre i Finland. Pa aldreboenden
i de dvriga nordiska landerna var antalet personal ar
2015 26-65% hogre an i Finland. Under kvallstid var
antalet personal i Norge och Sverige 49-60 % hogre
an i Finland och Danmark. Mangden vardtagare inom
hemvarden i Finland har 6kat markant mellan 2005
och 2015. Till detta kommer att dessa vardtagare ar
i betydligt samre skick an tidigare. Enligt Kroger m.fl.
ar pressen pa hemvardarna storst i Finland av alla de
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nordiska landerna. Sarskilt inom anstaltsvarden upplevs
ett 6kat hot om vald (6kningen inom anstaltsvard har
mellan aren 2005 och 2015 varit 50 %). Ar 2015 upplev-
de 40 % av vardarna vald eller hot om vald varje vecka.
Dartill rapporteras om 6kade mangder évertid, mindre
stod fran chefer, samt mindre paverkningsméjligheter.
Vardare bade inom anstaltsvard och hemvard beskri-
ver hur deras arbete kontrolleras och styrs i allt hégre
grad. Enligt forskningsrapporten har antalet vardare
som Overvager att byta jobb férdubblats mellan aren
2005 och 2015.

Trots 30 dar av gedigna forsknings-
rapporter verkar ingenting ha

forbdittrats.

Rapporten "Hoivatyé muutoksessa” visar att aldrevar-
den i Finland befinner sig i kris. D& medierna vintern
2018-2019 lyfte fram de allvarliga vardfel som pavisats
inom Esperi Cares aldrevard, och sedan ocksa inom
Attendos och andra vardbolags aldrevardsenheter, be-
kraftade detta det som forskare redan lange pavisat, att
situationen ar mycket allvarlig. Trots 30 ar av gedigna
forskningsrapporter verkar ingenting ha férbattrats. Be-
stallningsrapporterna har snarast fungerat som potem-
kinkulisser, medan regering efter regering nonchalerat
problemen efter att rapporterna fardigstallts.

Privatiseringen av aldrevarden

Vad handlar da denna kris i aldrevarden om? En stor
forandring inom aldrevarden sarskilt i Sverige och Fin-
land har varit den 6kade privatiseringen dar multina-
tionella vardbolagi allt hogre grad tagit ver aldrevar-
den. Den kommunala aldrevarden byggdes ut under
1960-1980-talet. For Finlands del innebar dock sarskilt
1990 talets ekonomiska depression att utvecklingen av
aldrevarden avstannade aven om befolkningen fort-
sattningvis aldrades. Det gjordes ocksa strukturella for-
andringar for att dra ned pa de statliga utgifterna for
aldrevarden. Bade i Sverige och Finland bérjade man
alltmer avveckla den institutionella aldrevarden och
betonade utveckling av serviceboenden samt hemvard.
En konsekvens av detta har varit en 6kad privatisering
av aldrevarden. Privatiseringen av aldrevarden boérjade
anda tidigare i Sverige an i Finland. Visserligen har vi
i Finland lange haft alderdomshem som drivs av sma
privata aktérer, men vi har inte haft stora multinatio-
nella vardbolag inom aldrevarden sa lange som i Sve-
rige. | Sverige bérjade de multinationella vardbolagen
komma in i aldrevarden redan i bérjan av 1990-talet.
| Finland bérjade dessa bolag dyka upp i bérjan av
2000-talet.

| artikeln "Nar Attendo kom till byn”, i boken Den stora
omvandlingen, en granskning av vélfardsmarknaden
beskriver Shora Esmailian hur vardbolaget Attendo
under sin narmare 30-ariga tid i Sverige har en lang
historia av patalade vardfel. Vardfelen patalas redan
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1992, och har darefter patalats gang efter gang under
arens lopp. 1992 rapporteras om att boende pa ett ser-
vicehus inte fatt duscha pa tva manader. 1997 rappor-
teras om att boende legat lange med anvanda bléjor
och bléjor har ocksa ateranvants. 1998 rapporteras om
att patienter getts lugnande medel for att man skurit
ned pa personalen sa mycket att vardarna inte hinner
hjalpa. 1999 dér en kvinna av svalt och vatskebrist. En
tid senare avlider en 83-arig man efter att han legat i
avféring sa lange att den torkat fast i kroppen.

Esmailian berattar om en stor mangd allvarliga vardfel
som begatts pa Attendos vardhem under arens lopp.
Det har ocksa papekats gang efter annan att vardarna
ar alltfor stressade och att de har fér lite tid. Aven om
vardfel sker bade inom kommunal och inom privat ald-
revard, finns ett tydligt samband mellan 6kade vardfel
och att de multinationella vardbolagen stravar efter att
6ka sin vinst i varden och darfér drar ned pa mangden
personal. Dessa problem som patalats redani 30 ars tid
i Sverige vad galler de vinstdrivna vardbolagen ar vad
vi nu ser ocksa i Finland. Det underliga ar att dven om
vardfelen patalats i aratal bade i Sverige och i Finland,
verkar situationen inte férbattras. En forklaring verkar
vara att forskningsrapporterna, som Vaarama papekar,
inte tas pa allvar utan istallet anvands som en kuliss for
en politisk vilja att privatisera. En annan férklaring ver-
kar vara att vardbolagen beter sig som kameleonter. Fér
att undvika dalig publicitet har Attendo kontinuerligt
bytt namn. 1992 heter bolaget Svensk Hemservice, 1997
heter bolaget Partena Care, och 1999 heter samma
bolag Attendo Care.

Tiden styckas upp

Men de férandringar som skett inom aldrevarden hand-
lar inte enbart om att multinationella vinstdrivna vard-
bolag tagit 6ver varden i Norden, inklusive Finland.
Det har ocksa skett andra slags strukturella férand-
ringar inom aldrevarden. Marta Szebehely, professor i
socialt arbete vid Stockholms universitet, har beskrivit
hur arbete inom aldrevarden férandrats tidsmassigt.
Det handlar inte bara om att man har skurit ned pa
personal, utan det handlar ocksa om att arbetstiden
per vardtagare styckats upp. Man har under arens lopp
forandrat aldrevardens struktur sa att vardarbetet tids-
massigt blivit mer uppdelat an tidigare. Det innebar att
vardarna har hand om langt flera aldre per dag samti-
digt som de har mindre tid per aldre person. Szebehely
beskriver detta som att sjukvardens lé6pandebandslika
vard boérjat implementeras i aldrevarden. Medan var-
dare inom det hon kallar fér det “traditionella hem-
tjanstdistriktet” tog hand om 3 aldre pa en dag, tog
vardare inom “"servicehuset” hand om 9 aldre pa en
dag. Medan vardare inom det traditionella distriktet
hade en genomsnittlig arbetstid pa 1 timme och 37
minuter per vardtagare, hade vardare inom “servicehu-
set” i genomsnitt 6 minuter enhetlig tid per vardtagare.
Liknande ménster ser man ocksa i den finska rapporten
som jag namnde tidigare. Kroger m.fl. papekar att ar-
betet inom hemvarden i Finland har omstrukturerats
sa att vardarna numera sallan kan anvanda sin tid till
socialt stdd och umgange med de aldre. "Andelen ge-
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mensamma dagliga kaffestunder mellan vardare och
vardtagare har sjunkit under tio ar (2005-2015) fran 25
% till 5 %.” | artikeln "Vad kan Finland lara av Sveriges
erfarenheter av vinst i valfarden?” (Ikaros nr.1 2017)
beskriver Szebehely ocksa hur de offentligt finansiera-
de valfardstjansterna i Sverige, inklusive aldrevarden, i
stor grad har tagits 6ver av vinstdrivande féretag sedan
bérjan av 1990 talet.

Patientorienterad vard
och yrkeskunniga vardare

Enligt Lo-Johansson handlade aldrevardens krisartade
situation 1949 till stor grad om att Sverige praglades av
folkhemmets samhallsrationalisering. Manniskor skulle
tas om hand oberoende av vad de sjalva tyckte eller
tankte. God vard var nagot som skulle ges at alla pa lika
villkor, men i kombination med ett djupt férakt for aldre
och fér fattiga, innebar denna stravan ocksa i manga fall
att aldre manniskor behandlades pa ett likgiltigt satt.
Fattighustraditionen levde vidare i ny skepnad. Men
situationen 1949 kan ocksa delvis forstas som en tid
da fragor om autonomi eller sjalvbestammande inom
varden inte annu stod hogt i kurs.

Sa smaningom har dock de nordiska samhallena for-
andrats, och det géaller ocksa aldrevarden. Man kan i
korthet saga att det skett tre stora positiva férandring-
ar vad galler varden. Dels byggdes den kommunala
aldrevarden ut kraftigt mellan 1960-1980. Dartill har
vardutbildningarna utvecklats mycket under arens lopp,
och man har inom vardyrkena byggt upp en stark yr-
keskunskap. En annan viktig férandring som skett ar
att ett sa kallat patientorienterat perspektiv idag utgor
en central aspekt i vad som anses vara god vard. Den
enskilda patientens autonomi och integritet har blivit
centralt féor vad som menas med god vard. Det finns
dock ett problematiskt begreppsligt samband mellan
den 6kade betoningen pa autonomi i varden och da-
gens privatisering av aldrevarden. Man kunde saga att
det skett ett slags férvridning av begreppen autonomi
och patientorienterad vard.

Autonomi: omsorg eller valfrihet

Nagot som idag betonas valdigt starkt ar valfrihet i
varden. Denna tanke att patienten sjalv skall fa valja
sin vard avspeglar hur stark autonomitanken idag blivit
i varden. Men begreppet valfrihet skiljer sig samtidigt
fran hur begreppet autonomi betonats ur ett vardetiskt
perspektiv. Man kan saga att det finns tva olika synsatt
pa autonomi. Enligt det ena, idag allt mer dominerande
synsattet, ar vardtagarna "kunder” som fritt kan valja
mellan en mangd olika produkter och servicealternativ

angaende den vard de vill ha. Denna kundorientering
praglar de multinationella vardjattarnas perspektiv pa
aldrevarden. Har bygger ocksa fragan om autonomi pa
kontrakt. Det kontraktuella perspektivet bygger pa en
rigid bild av manniskans behov, dar vardtagaren antas
kunna rakna upp vilka vardbehov hon har och antas
kunna bedéma sin egen situation.

Det andra perspektivet pa autonomi, det vardetiska,
utgar fran tanken om patientorienterad vard. Detta
perspektiv brukar inom vardetik ocksa ofta beskrivas
som omsorg. Ur ett omsorgsperspektiv ar fragor om
autonomi och integritet nagot dagligen fordanderligt,
och nagot som formas i det praktiska arbetet mellan
vardare och vardtagare, och nagot som ofta bygger pa
kontinuerliga relationer mellan vardare och vardtagare.

Vad som padgar dr en erosion av
vardyrket pa mdnga plan, samtidigt
som omsorgens form och mening

vittrar sonder.

| och med att vardbolagen bérjat ta éver aldrevarden
har det kontraktuella perspektivet pa autonomi blivit
dominerande. Vad handlar da denna férandring om?
Ett satt att forklara syftet med vardkontraktet ar att
kontraktet skapar en férutsagbar, standardiserad, vard-
relation for vardbolaget, men det betyder inte att kon-
traktet skapar en forutsagbar framtid fér vardtagaren.
Snarare skapar kontraktet en illusion av forutsagbarhet
for vardtagaren, en illusion av patientorienterad vard.
Szebehely beskriver en undersékning dar man matte
omsorgskvalitet med standardiserade kvalitetsmatt
inom aldreboenden. | undersékningen fragades bland
annat om méjligheten att valja var man vill ata, moj-
lighet att valja tid att stiga upp och ga och lagga sig
m.m.. Det visade sig att dessa standardiserade matt pa
sjalvbestammande inte stamde 6verens med de ald-
res perspektiv pa sjalvhestammande. Enligt Szebehely
handlade de aldres behov av sjalvbestammande om
nagot som ar situationsbetingat och inte kan standar-
diseras: "att fa hjalp att ringa en slakting, att fa laset
pa handvaskan reparerat, att slippa trana eller att fa
lagom varmt kaffe”.

Det kontraktuella perspektivet pa autonomi passar ock-
sa brainiett arbete som ar strikt inhagnat tidsmassigt.
Pa en arbetsplats dar vardare har fem minuter tid per
vardtagare ar det viktigt att varenda sak som skall go-
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ras ar noga utraknad tidsmassigt och kontraktsmassigt
uppskriven pa férhand. Aven om denna syn pa auto-
nomi kan fungera bra utifran multinationella vardbo-
lagets intressen, betyder det inte att det fungerar bra
for vardtagaren. Det finns inte har utrymme fér nagon
form av situationsbedémning. Mia Vabg, forskare vid
det norska Velferdsforskningsinstituttet NOVA papekar
att det kundorienterade, kontraktuella, perspektivet
pa autonomi, genom sin rigida karaktar, inte beaktar
att en manniska som ar sjuk ofta har svart att bedéma
sin egen situation och sitt eget vardbehov. "Personal
inom hemtjansten moéter fa suverana konsumenter i
sin vardag. Manga av hjalptagarna ar sa svaga att de
inte ens vet att de har ett beslut hemma i byraladan.” |
artikeln "Esperin jasenkysely: Ylikuormitus on jatkuvaa”,
i Tehylehti (12.2.2018), papekas att bradskan som var-
dare upplever innebar att det inte finns nagon tid éver
for terminalvard. D6ende manniskor ldamnas darfor i
manga fall ensamma. Manniskor som ar déende passar
intein i ett arbetsschema dar man har fem minuter tid
per vardtagare, att do kan ta lange.

Vardyrkets erosion och radslan

I och med att vardbolagen bérjade ta dver aldrevarden
sa kan man se en erosion av vardyrkets kompetens och
auktoritet. | samband med den stora mediestormen
kring aldrevarden (kring problem som ocksa patalats
tidigare) har vardare beskrivit hur de numera maste
arbeta med arbetsuppgifter som de ar éverkvalifice-
rade for Eftersom man har dragit ned pa baspersonalen
inom aldreboendena maste sjukskétare nu ta hand om
stadning och matlagning och tvatt, férutom att de ocksa
skall ta hand om de aldres halsa. Man kan har se en
systematisk degradering av vardyrket, genom minskad
personal, genom att sjukskdtare skall ta hand om tvatt
och matlagning, genom att det inte ges tillrackligt med
tid att ge god vard, genom att man ocksa sparar pa
grundlaggande material sasom blojor, tvattlappar. En
del av denna degradering av vardyrket visar sig ocksa
i nya former av kontroll sdsom att hemvardare skall
stdmpla av i sin mobiltelefon nar de gar fran en vard-
tagare. Vabg papekar att detta system leder till att
vardare inte kan bli kvar och smaprata med de aldre i
doérréppningen. En viktig gest for vardaglig respekt och
omsorg undermineras. Samtidigt som kontrollen ¢kar
upplever vardarna ocksa att de har mindre mojlighe-
ter till kontakt och kommunikation med kollegor och
forman. Vad som pagar ar en erosion av vardyrket pa
manga plan, samtidigt som omsorgens form och mening
vittrar sénder.

Men ivad bottnade da radslan att tala som vardare och
aldre och anhériga uppenbarligen kande sa starkt 1949
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i Sverige da Ivar Lo-Johansson skrev sin rapport, och i
vad bottnar den idag? Situationen 1949 och idag var,
trots likheter, ocksa mycket olika. Men ett gemensamt
drag ar att da relationen pa ett eller annat satt vittrar
sonder mellan vardare och vardtagare sa vaxer ocksa
radslan att tala och att be om hjalp. Da vardare inte
mera ges tillrackligt med tid att varda, da de endast
hinner titta in nagra minuter hos den aldre for att sedan
rusa vidare, da de inte heller mera tillats att dricka en
kopp kaffe med de aldre eller smaprata vid dorren, blir
det manga bekymmer som den aldre aldrig namner. Da
vardbolag infor ett starkt kontrollsystem men vardare
samtidigt inte ges utrymme att i lugn och ro tala med
sina kollegor eller med dem som har ett hégre ansvar,
blir det mycket som aldrig blir sagt. Da blir radslan en
del av vardens form.

Medan aldrevarden systematiskt brutits ned har pro-
blemen inte varit osynliga. Saval forskare som fackor-
ganisationer har lange patalat problemen. Anda har
mycket litet gjorts for att forbattra situationen. Det finns
ett djupt rotat politiskt ointresse att géra nagot
for aldrevarden.

Ylva Gustafsson dir forskare i filosofi vid Abo

Akademi och arbetar med forskningsprojektet

"Critical perspectives on empathy in medicine: the rise
of cognitive science and the loss of narrative medicine;
finansierat av Konestiftelsen.
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