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Tédmén tutkimuksen kohteena ovat Turussa 18.8.2017 tapahtuneet puukotukset,
joissa surmansa sai kaksi henked ja kahdeksan loukkaantui. Tapaus sai osakseen
heti paljon huomiota ja heritti myos vilkasta keskustelua sosiaalisessa mediassa.
Verkkokeskustelussa se liitettiin oitis lahiaikoina Euroopassa tapahtuneisiin ter-
roritekoihin, joissa vélineend oli kéytetty terdasetta (esim. Facebook-kommentti
”Saksassa puukko heilui my6s? voiko olla sattumaa?” (YLE 4); Euroopassa tapah-
tuneista terroriteoista, ks. esim. The Guardian (5.6.2017); U.S. News & World
Report, (28.7.2017); The Jerusalem Post (29.7.2017)). Teko miellettiin terrorik-
si my0s siksi, ettd poliisi ryhtyi jo tapahtumaa seuranneena péivina tutkimaan
sitd terrorismin tuntomerkit tdyttavand rikoksena (YLE, 2017). Puukottaja sai
sittemmin syytteen kahdesta murhasta ja kahdeksasta murhan yrityksestd, jotka
kaikki oli tehty terroristisessa tarkoituksessa (YLE, 2018). Artikkelia viimeistel-
tdessa kardjaoikeudessa pidetty kasittely oli jo ohi, mutta tuomio ei vield ollut
tullut. Oikeuden péatos on tarkoitus antaa 15. paiva kesakuuta 2018.

Teko on Suomen itsendisyyden aikana ensimmadinen timén kaltainen tapah-
tuma, jonka epdilty on ulkomaalaistaustainen. Vilkkaan maahanmuuttoa ja pa-
kolaispolitiikkaa kisittelevdan keskustelun aikakaudella Turun tapahtumat vai-
kuttivat valittomasti maahanmuuttokeskusteluun. Kaikki edelld esitetty puoltaa
tutkimuskohteen valintaa: uudenlaisen, ennen kokemattoman tilanteen voidaan
olettaa herdttdvin tiedontarpeita, koska tiedonhankintaa ei valttimatta voida
palauttaa jo tutuiksi kdyneisiin rutiineihin (vrt. Dervin, 1992).

Tiedontarpeen synty tiedonhankintaan johtavana tekijané ja osana infor-
maatiokdyttdytymistd on herdttidnyt erilaisia tulkintoja alkaen Taylorin (1968)
varhaisesta jasennyksestd aina 1990-luvulla virinneeseen ja edelleen jatkuvaan
keskusteluun tiedontarpeen olemuksesta (vrt. Savolainen, 2017). Itse tiedontar-
peen kisitteen analyysi on kuitenkin jaanyt melko véhélle (Cole, 2012; Savolai-
nen, 2012, 2017).

Kun ihminen kohtaa uuden, ennalta-arvaamattoman tilanteen, syntyy tie-
dontarve (Dervin, 1992). Vikivaltainen tapahtuma on ddriesimerkki arjen rik-
kovasta, uudenlaisesta tilanteesta, jossa ihminen kokee tiedontarpeita tilanteen
ainutlaatuisuuden vuoksi. Myoskédn tutut tiedontarpeen tyydyttimiseen kayte-
tyt vaylat eivat valttamatta toimi tai eivit ole kéytettdvissd. Arjen rutiineista poik-
keaviin ja erityislaatuisiin tilanteisiin kohdistuvan tiedonhankintatutkimuksen
merkitysta onkin korostettu (esim. Pang, 2014). Niin siksi, ettd tiedonhankinta
ja informaatiokdyttdytyminen ovat vahvasti tilannesidonnaisia.

Omaan kokemusmaailmaan aiemmin kuulumattoman, taysin uudenlaisen
tilanteen kohtaamisen voidaan katsoa aiheuttavan epavarmuutta (vrt. Kuhlt-
hau, 1993). Epavarmuuden tilan tunnistaminen herittda tiedontarpeen (Krike-
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las, 1983). Kyse on siis epdvarmuuden tilan huojentamisesta tiedonhankinnan
avulla kriisitilanteessa (vrt. Belkin, 1980; Dervin, 1992). Kun kyse on poikkeuk-
sellisen voimakkaita tunteita — 1ahinna pelkoa, huolta ja kauhua - aiheuttanees-
ta tapahtumasta, jollainen myds tutkimuksen kohteena oleva tapahtuma on, voi-
daan olettaa, ettd se on aiheuttanut runsaasti erilaisia tiedontarpeita.

Oletamme, ettd terroriteon kaltainen, itselle entuudestaan ennenkokematon
tapahtumasarja on voimakkaasti tunteisiin vetoava ja huolta aiheuttava koke-
mus. Sen vuoksi myds Wilsonin (1981) mainitsemien affektiivisten tekijoiden
merKkitysta tiedontarpeiden katalysaattorina ei nyt tutkittavassa tapauksessa voi-
da ohittaa. Choon (2002) mukaan kognitiivisten tekijéiden ohella my®6s tilan-
neldhtoiset ja tunnepohjaiset seikat selittavit tiedontarpeen syntyd. Kuhlthau
(1993) on korostanut tunneperdisten syiden merkitystd tiedonhankintaproses-
sin virittdjina ja eradnd tiedontarpeen synnyn tekijana.

Johnson (2003) on kirjoittanut tiedontarpeiden tilannesidonnaisuudesta,
ennakoimattomuudesta ja puitteista. Ndiden tekijoiden vaikutuksen huomioin-
ti on hidnen mukaansa ensiarvoisen tarkead tutkittaessa yksilon informaatio-
kayttaytymistd. Savolaisen (2012) mukaan tiedontarve voidaan liittda kolmen-
laiseen kontekstiin: tilannekohtaiseen, tehtdvakohtaiseen ja dialogiin liittyvdan
kontekstiin. Tilannekohtaisessa kontekstissa tiedontarpeen virittia itse tilanne.
Dialogiin liittyvassd kontekstissa tiedontarve syntyy kasiteltdvan asian ymmarta-
miseksi. Savolaisen jasentelyyn tukeutuen ymmarramme téssa tutkimuksessam-
me tiedontarpeen ensisijaisesti tilanteeseen liittyvéina ja toissijaisesti dialogiin
liittyvdna tiedontarpeena. Kyse on tilanteen hahmottamisesta ja sen saattamises-
ta ymmarrettavdan muotoon. Tutkimuksessamme havaitut tiedontarpeet ovat
tapahtuman luonteen vuoksi erityisen voimakkaasti sidoksissa maahanmuutos-
ta kdytdvadn yhteiskunnalliseen keskusteluun. Tiedontarpeita voidaan pitaa il-
maisuina sekd verkon keskustelukulttuurista ettd vallitsevasta yhteiskunnallises-
ta ilmapiirista.

Tiedontarve voidaan kohdentuneisuuden perusteella jakaa kahteen osaan:
ongelmaldhtdiseen eli praktiseen tiedontarpeeseen ja orientoivan tiedon tarpee-
seen (Savolainen, 2010, s. 81). Viimeksi mainitussa tapauksessa kyse on asioiden
merkityksellistimisestd. Dervinin (1992) mukaan asioiden merkityksellistimi-
nen (sense making) muodostuu muun muassa tiedosta, intuitiosta, mielipiteista,
arvauksista, arvioinneista ja erilaisista kysymyksista. Téssd tutkimuksessa suuri
osa tiedontarpeista oli luonteeltaan orientoivia.

Nyt tutkittavassa tapauksessa ihmisten tiedontarve on syntynyt poikkeuksel-
lisen, arjen rutiineista tdysin poikkeavan asian kohtaamisesta. Itse tapahtuma ja
sen ennakoimattomuus ovat erityisen leimaa-antavia piirteitd tutkimuskohteen
ja sen heréttdmien tiedontarpeiden yhteydessa.
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Aiempi tutkimus

Aiemmassa tiedonhankinnan tutkimuksessa ei juurikaan ole analysoitu niita tie-
dontarpeita, joita vakivaltainen uhka- tai vaaratilanne aiheuttaa. Boyle ja kump-
panit (2004) ovat tehneet 9/11-terroriteon tiedontarpeisiin kohdistuneen tutki-
muksen. Siina havaittiin, etta terroriteon aiheuttamalla voimakkaalla tunnereak-
tiolla oli merkittdavéd vaikutus tiedonhankinnan laukaisijana. Tutkimuksen mu-
kaan 9/11-terrori-isku aiheutti epdvarmuutta ja huolta, jota ei pyritty sivuutta-
maan, vaan tiedonhankinta oli tapa prosessoida ongelmaa. Toisin kuin meiddn
tutkimuksessamme, internet ei tuolloin kehittymattomyytensa takia ollut tutkit-
tavan ilmion kannalta merkittéva. Sen sijaan tutkimuskohteena oli ensisijaisesti
perinteinen media, kuten sanomalehdet.

Kriisitilanteisiin kohdistuneen tiedontarpeiden ja -hankinnan tutkimus on
painottunut ensisijaisesti viestintatutkimuksen saralle (esim. Boyle ym., 2004),
jossa painopiste on ollut yhtaalta katastrofitiedottamisessa informaation siirron
ndkokulmasta ja toisaalta median roolissa, etiikassa ja toimintatavoissa kriisiti-
lanteissa (esim. Raittila, 1996; Raittila ym., 2009, 2008). Informaatiotutkimuk-
sen alalta timéntyyppistd tutkimusta ei ole tehty lukuun ottamatta parisuhde-
vakivaltaa (Westbrook, 2008, 2009) ja luonnonkatastrofeja (Bruns & Burgess,
2014; Choo, 2009; Choo & Nadarajah, 2014; Griffin ym., 2008; Lopatovska &
Smiley, 2014; Pang, 2014) koskevaa informaatiokdytdntoihin kohdistunutta tut-
kimusta. Sen sijaan terrori-iskujen ja muiden kansalaisia laajemmin kosketta-
vien kriisitilanteiden tiedontarpeita ei tietddksemme ole analysoitu edelld mai-
nittua Boylen ja kumppaneiden (2004) artikkelia lukuun ottamatta.

Parisuhdevikivaltaan liittyvia tiedontarpeita kisittelevéssa tutkimuksessaan
Westbrook (2008) on pohtinut niitd tiedontarpeita, joita timéntyyppinen véki-
vallan uhrin kokemus aiheuttaa. Hanen tutkimuksessaan asiaa on ldhestytty eri-
tyisesti siitd nakokulmasta, miké on kirjaston rooli parisuhdevakivallan uhrien
tiedontarpeiden tyydyttdjand ja kuinka kirjaston antamaa tukea voitaisiin pa-
rantaa. Westbrookin toinen tutkimus (2009) valottaa niitd tiedontarpeita, jotka
mahdollistavat parisuhdevékivallan uhriksi joutuneen henkilon selviytymisen
vakivaltakokemuksen jdlkeen. Westbrook on erottanut kolme parisuhdevakival-
lan uhrien keskeista tiedontarvetyyppia: 1) vékivaltaisen tilanteen ratkaisuun ja
sithen liittyvadn muutokseen téhtdavit tiedontarpeet, 2) sopeutumiseen liittyvit
tiedontarpeet oikeusprosessin ja/tai turvakodissa oleskelun aikana sekd 3) oikeu-
denkdynnin ja/tai turvakodista ldhdon jilkeiseen aikaan liittyvit tiedontarpeet.

Lopatovska ja Smiley (2014) ovat analysoineet hurrikaani Sandyn yhteydes-
sd ilmennyttd informaatiokdyttaytymistd kdyttden aineistonaan tilanteessa mu-
kana olleiden henkil6iden kokemuksia sekd omia havaintojaan. Erona artikke-
limme aijheena olevaan Turun puukotustapahtumaan on se, ettd a) suurin osa
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Facebookin puukotuksia kisittelevdaan keskusteluun osallistuneista ei ollut itse
tapahtumaan osallisena tai paikan péalld ja b) hurrikaania koskevassa tutkimuk-
sessa kyse oli luonnonkatastrofista, jonka syntyyn ei voi vaikuttaa tai jota ei voi
moraalisesti kyseenalaistaa ja tuomita. Kumpikin tapaus on luonteeltaan yllatyk-
sellinen, mutta nyt tarkasteltavassa kriisitilanteessa kyse on ihmisen rikollisesta
teosta, ei luonnonilmiosta.

Hurrikaani Sandyn kirvoittamaa kriisiviestintda kasitelleen artikkelin mie-
lenkiintoisin anti on siind kehitelty malli informaatiokéyttaytymisestd luonnon-
katastrofin (hirmumyrsky) aikana. Malli perustuu nykyisin yleisesti tunnettuun
Abraham Maslowin tarvehierarkiaan (Maslow, 1943). Lopatovskan ja Smileyn
(2014) mallissa tiedontarpeet on jaoteltu myrskyn vaiheiden mukaan, jotka ovat
1) myrskyvaroitus/myrskyn uhka, 2) myrskyn vaikutukset varsinaisen katastro-
fin aikana, 3) myrskyn vaikutusten inventointi myrskyn jélkeen, 4) selviytymi-
nen myrskyn jélkeisissd oloissa ja 5) toipuminen katastrofista. Kenties merkitta-
vin huomio, joka artikkelissa tehdddn, on tiedontarpeiden muuntuminen hen-
kilokohtaisista tiedontarpeista yhteis6d koskeviksi tiedontarpeiksi: myrskyn al-
kaessa ja sen aikana oltiin huolissaan omasta selviytymisestd, mutta etenkin ka-
tastrofista toivuttaessa tiedontarpeet olivat muuttuneet yhteis6d koskeviksi.

Choon ja Nadarajahin (2014) Australian metsdpaloja kisittelevéssa tutki-
muksessa huomio on keskittynyt metsidpaloja koskevaan vaaratiedotukseen ja
sithen liittyviin tiedontarpeisiin ja tiedonldhteisiin ennen varsinaisen palon le-
vidmista alueelle. My6s Choo (2009) tarkastelee luonnonkatastrofeihin liitty-
vien varoitusjérjestelmien merkitysta.

Sosiaalisen median erdstd muotoa — Twitterissa toteutettua mikrobloggaus-
ta — on terrori-iskujen yhteydessd tutkittu ainakin kahdessa artikkelissa. He-
verinin ja Zachin (2012) tutkimuskohteena olivat kolmella yhdysvaltalaisella
kampuksella tapahtuneet kouluampumiset, kun taas Simonin ja kumppaneiden
(2014) tutkimuskohteena oli kenialaisessa ostoskeskuksessa tapahtunut terrori-
isku. Heverinin ja Zachin (2012) tutkimuksessa osoittautui, ettd etenkin vékival-
taisen vilikohtauksen alkuvaiheessa Twitter-keskustelijat pyrkivit toipumaan
jarkytyksestd ja ymmartamaan tapahtunutta jakamalla keskendén tietoa. Ensin
viestintdd dominoi tiedon jakaminen. Mielipiteisiin liittyva viestinté kiihtyi ak-
tuaalin kriisin lauettua ja siitd toivuttaessa. Simon ja kumppanit (2014) tulivat
sithen tulokseen, ettd sosiaalisen median kanavilla on merkittava rooli vertais-
tuen ja terrori-iskuun liittyvien tiedontarpeiden virittdjana ja tiedonldhteena.
Heiddn mukaansa twiiteissa kdytetyt aihetunnisteet (hashtagit) liittyivat yleisim-
min maantieteelliseen sijaintiin, terrorihyokkéaykseen, sosiaaliseen tukeen ja eri
organisaatioiden nimiin. Tiedontarpeet siis kisittelivat nditd aihepiireja.

Vis ja kumppanit (2013) ovat analysoineet valokuvien merkitystd Twitteris-
sd tapahtuvassa kriisiviestinnassé. Tiedonhankinnassa visuaalisuus on muodos-
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tunut yhi tirkedmmiksi ennen muuta dlypuhelimissa olevien kameroiden ta-
kia.

Mediatutkimuksen alalla Raittila (1996) on analysoinut Estonian uppoamis-
ta kriisiviestinndn nidkokulmasta. Han korostaa, ettd timin kaltaisissa tapahtu-
missa kyse on mystisind koetuista, dramaattisista ja koko kansakuntaa kosketta-
vista tapahtumista ja vertaa Estonian uppoamista Lapuan patruunatehtaan ra-
jahdykseen vuonna 1976. Kummassakin tapauksessa kyse oli koko kansakuntaa
koskettaneesta kollektiivisesta traumasta.

Estonian uppoamisen kaltaisessa tapauksessa Raittila (1996, s. 183) nikee
my6s median yhteisen olemisen ja yhteisyyden vilineend. Hinen mukaansa ky-
se on siitd, ettd sen avulla kansalaiset voivat tehda kollektiivista surutyotd, mika
korostaa viestinndn rituaalista luonnetta. Estonian uppoamisen aikaan (syksylla
1994) internet ei ollut koko kansan media ja sosiaalista mediaa ei tuolloin vield
ollut edes olemassa sen nykymuodossa. Raittilaa (1996) mukaillen voidaankin
ajatella, ettd nyt Facebook ja muu sosiaalinen media on korvannut perinteisen
median yhteisyyden vilineend ja nykyisin se mahdollistaa my6s kollektiivisen
surutyon. Tahan liittyy oleellisesti epavarmuuden hélventiminen ja huolen ja-
kaminen sosiaalisen median yhteisoissé ja vastauksien etsiminen vékivallan luo-
miin tiedontarpeisiin yhteison muilta jaseniltd. Estonian tapauksessa perintei-
nen media auttoi ihmisid suremaan ja palauttamaan mielen tasapainoon anta-
malla selityksid tapahtuneelle (Raittila, 1996), nyt timai tehtdvé on siirtynyt so-
siaalisen median eri vilineille, jossa ihmiset etsivit vertaistietoa ja vertaistukea
toisiltaan.

Olsson (2014) on korostanut Facebookin roolia luonnonkatastrofien kriisi-
viestinndn yhteydessd. Tdmai tukee ajatusta siité, ettd kriisin luonteesta riippu-
matta erilaisissa laajoja kansanjoukkoja koskettavissa kriisitilanteissa Facebook
ja muut sosiaalisen median vilineet ovat tiedonhankinnan kannalta keskeisid
kanavia. Erikssonin ja Olssonin (2016) mukaan kokemus sosiaalisen median
hyodyllisyydesté kriisitilanteissa vaihtelee kokijan oman taustan mukaan. Esi-
merkiksi kriisiviestinndn ammattilaiset eivit kokeneet Facebookia niin hyodyl-
liseksi kuin yksittédiset kansalaiset.

Kriisiviestinndn mutkikasta luonnetta on kiihdyttanyt nykyinen tiedon no-
pea levitys sosiaalisen median kautta. Ndin ollen tapahtumat on huomioitu sosi-
aalisessa mediassa jo paljon ennen, kuin suuret mediatuottajat ehtivit reagoida.
Toisaalta journalistisia periaatteita verkossa noudattavat mediatalot eivit myos-
kddn uutisoi tapahtumista ennen kuin ne ovat varmistaneet asian oikeellisuu-
den luotettavasta lahteestd. Siksi yksityishenkiloiden twiittaukset ja Facebook-
péivitykset ehtivdt muokata mielialaa, synnyttda tiedontarpeita ja antaa niihin
vastauksia jo usein pelkidn kuulopuheen perusteella, ilman etté faktoja on tarkis-
tettu mistaan.
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Sosiaalisen median viestinndn nopeus luo kuvan siitd, ettd perinteinen me-
dia on hidas, kyvyton tai jopa haluton kertomaan maailmasta silld nopeudel-
la, joka teknisesti on mahdollinen. Sosiaalisen median nopeus aiheuttaa sen, et-
td my0Os perinteiseen mediaan kohdistuvat tiedontarpeet ja odotukset kasvavat.
Mediatalot ovat aktiivisia myds sosiaalisen median eri palveluissa, mikéa koros-
tuu kriisiviestinndssd (Bruns & Burgess, 2014).

On myds syytd muistaa, ettd perinteisen journalismin ja sosiaalisen median
toimintatapa on erilainen. Faktantarkistus ja virallisiin léhteisiin tukeutuminen
on yksi journalismin padperiaatteista, kun taas sosiaalisessa mediassa ensisijais-
ta on tilanneherkkyys ja nopeus - usein jopa faktojen kustannuksella. My0s se,
ettd sosiaalisessa mediassa sisallontuottaja on “kansa’, kun taas joukkotiedotus-
vilineiden mediasiséllostd vastaavat alan ammattilaiset, vaikuttaa reagointiin.
Journalismin periaatteita sovelletaan myos sosiaalisen median foorumeihin, joil-
la mediatalot toimivat. Ne eivit julkaise uutista myoskéan sosiaalisessa mediassa
varmistamatta sen todenperaisyytta.

Tutkimuskysymys, tutkimuksen aineisto ja
analyysimenetelmiit

Tutkimuksemme kohteena ovat ne tiedontarpeet, joita julkisella paikalla tapah-
tunut, kerralla useisiin ihmisiin kohdistunut ja mahdollisesti terroristisessa tar-
koituksessa tehty vakivalta - tai tdsméllisemmin siitd kertova uutisointi — herat-
tad ihmisissé, jotka seuraavat ja kommentoivat tapahtuman uutisointia sosiaa-
lisessa mediassa. Luonteeltaan tutkimamme tapaus eroaa esimerkiksi aiemman
tutkimuksen kohteena olleesta parisuhdevikivallasta, joka tyypillisesti tapahtuu
yksityisesti suljetussa tilassa ja kohdistuu kerrallaan yhteen ihmiseen. Koska na-
ma vikivallan muodot ovat erilaisia, ovat niiden herittimat tiedontarpeetkin
keskenédn erilaisia.
Tamadn tutkimuksen keskeiset tutkimuskysymykset kiteytyvit seuraavasti:

1. Millaisia tiedontarpeita esiintyy, kun kuullaan sattumanvaraisesta véki-
vallanteosta julkisella paikalla ja kuinka ndma tiedontarpeet kanavoituvat
sosiaalisessa mediassa?

2. Kuinka tiedontarpeet muuttuvat, kun uutisista ja sosiaalisesta mediasta
saadaan lisad tietoa tapahtuneesta?

Keskeisend tavoitteena on kartoittaa tiedontarpeiden sisélté poikkeukselli-
sessa tilanteessa: mihin asioihin tiedontarpeet kohdistuvat? Nahdaksemme ndin
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voidaan ymmartdd paremmin sitd, millaisista asioista ihmiset ovat kriisitilan-
teessa huolissaan.

Tutkimusmateriaali koostuu kolmestatoista ensimmadisestd Turussa tapah-
tuneita puukotuksia koskeneesta Yleisradion Facebook-piivityksestd (Tauluk-
ko 1) ja niihin saapuneista kommenteista. Kerdysta tehtiin kunkin uutisen ja sii-
hen liittyneen kommenttiketjun kohdalla kahdeksan tuntia uutisen julkaisusta
lukien. Néin ollen, kun keréys aloitettiin noin kello 17 perjantaina 18.8.2017, se
lopetettiin noin kello 20 lauantai-iltana 19.8.2017, eli kahdeksan tuntia viimei-
sen materiaaliin mukaan otetun uutisen julkaisusta. Kolmetoista ensimmaisté
uutista valikoitui materiaalin ldhteeksi sen tihden, ettd tapahtuman herattima
ensireaktio oli tapahtumaa seuranneen paivén keskipdivadn mennessé jo selvis-
ti tyyntymaissd ja myos siksi, ettd talteen saadun materiaalin méara oli arviom-
me mukaan jo huomattava. Keritty materiaali kopioitiin Facebookin komment-
tiketjusta ja siirrettiin sellaisenaan erillisiksi Word-tiedostoiksi, jotka nimettiin
julkaisuajankohdan mukaan koodilla YLE 1-YLE 13. Materiaali koostui Yleis-
radion uutisista ja niiden kommenteista Facebookissa.

Taulukko 1: Luettelo Ylen kolmestatoista ensimmaisestd Turun puukotuksia koskeneis-
ta uutisista, jotka paivitettiin my6s Ylen Facebook-sivulle ja joiden kommenttiketjuista
tdman tutkimuksen materiaali on poimittu. Alaviitteiden linkit vievit Yleisradion uutis-
sivulle, ei Facebook-sivulle. Niin siksi, etta kaikki taulukossa mainitut uutiset tai niiden
kommenttiketjut eivit endé ole Facebookissa. Uutiset ovat kuitenkin edelleen luettavis-
sa Yleisradion uutissivulla.

Kommentti-

ketjun Uutisen Uutisen julkaisu-
koodi aineistossa otsikko ajankohta

YLE 1! Turun keskustassa puukotuksia — 18.8.2017 klo 16:24

useita haavoittuneita, poliisi
ampunut epiiltya ja kehottaa
poistumaan keskustasta

YLE 2* Kaksi kuoli Turun puukotuksissa, 18.8.2017 klo 16:47
epiilty on edelleen sairaalahoidossa
- Ylen hetki hetkelti -seuranta jatkuu
lauantaina

YLE 33 Silminnakija Turussa: "Nuori 18.8.2017 klo 17:40
nainen kiljui suunnattomasti”

YLE 4* Suorana klo 19 alkaen: Poliisi pitad 18.8.2017 klo 18:47
tiedotustilaisuuden
Turun puukotuksista

YLE s5° Poliisi: Kaksi kuollut Turun 18.8.2017 klo 19:05
tapahtumien vuoksi — Kahdeksaa
puukotettiin

https://yle.fi/uutiset/3-97848/58
https://yle.fi/uutiset/3-97848/52
https://yle.fi/uutiset/3-97849/85
https://yle.fi/uutiset/3-97850/87
https://yle.fi/uutiset/3-97851/05

Vi AW e
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Kommentti-

ketjun Uutisen Uutisen julkaisu-

koodi aineistossa otsikko ajankohta

YLE 6° Presidentti Niinisto: Jarkyttava ja 18.8.2017 klo 20:39
raukkamainen teko

YLE 77 ”Léhdin jahtaamaan tekijad ja 18.8.2017 klo 20:52

huusin: Varokaa, silld on puukko!”
- Nain silminnakijat kertovat
Turun tapahtumista

YLE 8¢ Poliisi: Epdilty on 18.8.2017 klo 21:33
ulkomaalaistaustainen nuorehko mies
Henkilollisyys tai motiivi ei vield
tiedossa

YLE ¢° Toimittajalta - Muistetaan Turusta 19.8.2017 klo 07:24
my6s tama: Yhtd vikivallantekijad
kohti on joukoittain niitd, jotka panevat
henkensi alttiiksi muiden edestd

YLE 10*° Arkkipiispa Kari Mékinen Turun 19.8.2017 klo 08:37
puukotuksesta: "Mitd enemmén
eldmi jatkuu arkisena, sitd
nopeammin voimme kasitelld
asiaa”

YLE 11" Poliisi tutkii Turun puukotuksia 19.8.2017 klo 10:47
terrorismitekon

YLE 12'* Yksi puukotuksen uhreista on alle 19.8.2017 klo 11:49
18-vuotias — Nelja loukkaantunutta yhi
sairaalahoidoss
Tyksissd

YLE 13*3 Katso juuri nyt suorana: Yle 19.8.2017 klo 12:11
Uutisten erikoislahetys Turun
tapahtumista

Materiaalia kerdttdessdé mukaan otettiin vain suoraan uutiseen tehty kom-
mentointi. Néistd kommenteista mahdollisesti versoneita uusia kommentteja ja
vastauksia ei otettu mukaan. Néin siksi, ettd kerdys tapahtui reaaliajassa, eikd
esimerkiksi viikkoa myohemmin, jolloin kaikki ajan mittaan muodostuneet kes-
kustelujuonteet olisi voitu avata ja ottaa mukaan keskusteluun. Ratkaisuamme
voidaan toki kritisoida. Korostamme, ettd kerdamiseen liittyvat ratkaisut tehtiin
reaaliajassa, ilman ennakkosuunnitelmaa ja ilmenneeseen materiaalin kerdys-
mahdollisuuteen reagoiden.

Osa kommenttiketjuihin saapuneista viesteistd sisélsi Yleisradion mukaan
vihapuhetta ja osaa pidettiin lainvastaisina. Yleisradion Facebook-ryhmén ylla-
pitdja poisti téllaisen materiaalin valittdmasti noudattaen nidin journalistin oh-

6 https://yle.fi/uutiset/3-97853/14
7 https://yle.fi/uutiset/3-97852/58
8 https://yle.fi/uutiset/3-97853/85
9 https://yle.fi/uutiset/3-97855/00
10 https://yle.fi/uutiset/3-97856/13
11 https://yle.fi/uutiset/3-97857/30
12 https://yle.fi/uutiset/3-97857/67

13 https://yle.fi/uutiset/3-97857/91
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jeita, joiden mukaan tiedotusvdline on vastuussa sen verkkosivulla julkaistus-
ta yleison tuottamasta aineistosta (Journalistin ohjeet, 2014, liite). Tdmé mode-
rointi herdtti myds keskustelua, jossa ruodittiin meneillddn olevan keskustelun
luonnetta seki oletettua tapahtuman piilottelua ja pimittdmistd. Ndin Yleisradio
vastasi keskustelua ja sen moderointia koskevaan kritiikkiin:

siind poistetussa kommentissa sanottiin, ettd tiettyyn ihmisryh-
madn kuuluvat ihmiset pitdisi kaikki ampua. Jos tuon kaltaiset kom-
mentit, jotka tdyttavit rikoksen tunnusmerkit, ovat sinusta totta,
toivon, ettd lopetat kommentoinnin sivuillamme tédhan. yst. Sami
Koivisto / Yle Uutiset. (YLE 1)

Asialliset kommentit eivdt havid tailta mihinkdan. Rasistinen trol-
laus ja muu vihapuhe sen sijaan havida. yst. Sami Koivisto / Yle Uu-
tiset. (YLE 1)

Koska keskustelua moderoitiin reaaliajassa ja havaitut rdikeimmat epa-
asiallisuudet poistettiin heti niiden julkaisemisen jélkeen, ei timan luontoisia
Facebook-kommentteja ehditty juurikaan saada mukaan materiaaliin. Materi-
aali on kuitenkin riittavd kuvaamaan niitd tiedontarpeita, joita ihmisilla herasi
valittomasti teon ja sen uutisoinnin jalkeen.

Materiaalin ldhteeksi valittiin Yle Uutisten Facebook-uutisointi ja sen kom-
mentointi kahdesta syystd. Ensinni, Yleisradio on sitoutunut journalistiseen
etiikkaan ja pyrkii tarkistamaan uutistensa todenperdisyyden ennen niiden jul-
kaisemista. Koska kyse on valtakunnallisesta, parlamentaarisessa valvonnassa
olevasta yleisradioyhtiostd, oletuksena oli, etteivdt Facebookiin postatut uutiset
ole aatteellisesti tai maailmankatsomuksellisesti mihinkdan suuntaan “vinoutu-
neita’, vaan uutisoinnissa pyritddn neutraaliin ja ajantasaiseen tiedottamiseen
ja Facebook-ryhmassa siitd aiheutuvan keskustelun mahdollistamiseen. Toisek-
si, Yleisradion Facebook-ryhmi valittiin siksi, ettd se tavoittaa laajasti sosiaali-
sen median - tdssd tapauksessa Facebookin - seuraajia: esimerkiksi 15.2.2018
ryhmalla oli yhteensd 189 253 seuraajaa.

Kerddmdmme materiaali oli laaja (yhteensd 1 930 kommenttia), ja sisélsi
my0s tutkimusproblematiikkamme - sosiaalisessa mediassa esiintyvit tiedon-
tarpeet kriisitilanteessa — kannalta hyodytontd materiaalia. Siksi materiaalista
piti poimia esiin varsinainen tutkimusaineisto. Poiminnan kriteerind kaytettiin
seuraavaa tiedontarpeen madrittelya: Tiedontarpeen ilmauksiksi ymmarraimme
1) selkeit, kysymysmuotoiset ilmaisut, joissa etsitddn vastausta johonkin kysy-
jad askarruttavaan ongelmaan seki 2) kysymysmuotoiset ilmaisut, joilla selvdsti-
kadn ei etsitd vastausta tiettyyn ongelmaan, vaan halutaan saada muiden keskus-
telijoiden kommentteja, jotta oma asioiden merkityksellistiminen mahdollistui-
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si. Nama médritelmait karsivat tutkimusaineistosta ldhtokohtaisesti pois vain ku-
valliset viestit (emoji tai gif) seka keskusteluun postatut kuvalliset meemit, lin-
kit tai muun sen kaltaisen materiaalin. Aineisto poimittiin siis vain sanallisen
kommentoinnin joukosta.

Ensimmaiselld lukukerralla poiminta suoritettiin véljasti: emme pysahty-
neet syvillisesti miettimdin, kuuluuko Facebook-kommentti todella aineis-
toomme vai ei — jos se ensilukemalta tuntui poimintakriteerin tayttavaltd, se
otettiin mukaan. Kaikkiaan materiaalista poimittiin ensimmadiselld lukukerralla
357 tiedontarvetta.

Toisella lukukerralla kdytiin ldpi vain jo mukaan poimitut tiedontarpeet.
Niiden tarkastelussa kiytettiin edelleen samaa kriteerid, mutta nyt sitd sovel-
lettiin tiukemmin, kdyttden ensimmadistd lukukertaa enemmadn punnintaa ja
harkintaa. Lopulliseen tutkimusaineistoon poimittiin kaikkiaan 200 Facebook-
kommenttia, joissa esiintyi kaikkiaan 212 formuloitua, kriteerimme téyttavaa
tiedontarvetta: joissakin kommenteissa saattoi olla enemman kuin yksi formu-
loitu tiedontarve. Lukukertojen antina oli my6s esiymmarrys siitd, minka tyyp-
pisiin asioihin ilmaistut tiedontarpeet liittyivit, eli alustava aineiston typologi-
sointi.

On kuitenkin huomattava, ettd vaikka havaitut tiedontarpeet tulkittiin kon-
tekstuaalisesti, osa tiedontarpeiksi luokitteluista kysymyksenomaisista ilmauk-
sista saattoi olla ndenndisia. Téllaisissa tapauksissa kyse oli ulkoisesti tiedontar-
peenomaisesta ilmauksesta, jonka motiivi ei viime kddessa kuitenkaan ollut ky-
syjan tiedontarpeen tyydyttdminen vaan jokin muu syy, kuten mielipiteen esit-
taminen.

Lisdksi materiaalissa havaittiin my6s reflektiivisid viesteja (vrt. Haasio,
2015), jotka eivit sisdltaneet artikuloitua tiedontarvetta, vaan joissa kirjoittaja
purkaa omaa pahaa oloaan tai ajatuksiaan tapahtuneesta. Téllaisia viestejd
havaittiin 56 kappaletta. Ne olivat esimerkiksi seuraavan kaltaisia:

Ei voi uskoa todeksi. (YLE 1)

Nyt on pahan voimat liikkeelld... Suomessa... ei voi muuta sanoa!
(YLE 1)

Voimia uhrien omaisten jaksamiseen. (YLE 3)

Reflektiivisid viestejd ei ole sisdllytetty itse aineistoon. Siten niitd ei myds-
kaan tutkimuksessamme analysoida.

Varsinaisessa analyysissd aineisto analysoitiin kvantitatiivista ja kvalitatii-
vista sisdllonanalyysid kayttden. Kvantitatiivisen analyysin avulla aineistosta on
luotu kokonaiskuva ja kvalitatiivisen sisdllonanalyysin avulla kasitystd ilmios-
td on syvennetty (Eskola & Suoranta, 2008, s. 73). Sisdllonanalyysiin perustu-
van tiedontarpeiden luokittelun avulla on saatu selville kunkin tarpeen yleisyys
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ja ymmadrretty sen merkitys. Kvalitatiivinen sisdllonanalyysi taas ulottuu niihin
merKkityksiin, joita verkokeskustelussa ilmenneet tiedontarpeet sisaltavat.

Laaksosen ja Matikaisen (2013, s. 199) mukaan verkon eri keskustelufooru-
mien kayttdjat kehittdvat omia toimintamuotojaan, mika vaikeuttaa tutkittavan
keskustelun muodon jaottelua ja médrittelyd. Tdmédn takia valmiiden analyysi-
mallien soveltaminen on ongelmallista. Siksi aineiston varsinainen analyysi ja-
kaantui kahteen osaan. Ensin tiedontarpeet teemoiteltiin ja luokiteltiin aineis-
tolahtoisesti. Tuloksena oli aineiston jako neljadan pdiluokkaan ja viiteentoista
alaluokkaan tiedontarpeiden sisillon perusteella. Tdmén lisaksi aineisto jaotel-
tiin kahteen luokkaan sen perusteella, oliko tiedontarve tunnesidonnainen vai
artikuloiotu puhtaasti faktuaalisen tiedon saamiseksi. Jaon jalkeen kaikki 212 ha-
vaittua tiedontarvetta kdytiin lapi viesti viestilta kvalitatiivisen sisallénanalyysin
keinoin. Néin pyrittiin havainnollistamaan eri kategorioihin kuuluvien tiedon-
tarpeiden sisdltod, ymmartdmaan niitd ja keskustelijoiden eldimismaailmaa sekd
heiddn tapaansa merkityksellistad asioita ja havaita viestien latentteja merkityk-
sia.

Analysoimalla sosiaalisessa mediassa ja keskusteluryhmissé esiintyvien vies-
tien sisdlt6ja voidaan ymmairtda keskustelijoiden elamismaailmaa (vrt. Arpo,
2005, s. 77). Tuomen ja Sarajdrven (2002, s. 106) mukaan kvalitatiivisen sisdl-
lonanalyysin voidaan katsoa olevan tutkimusta, jossa oleellista on niakymétto-
mén ymmartdminen. Ymmartdmalld nakymatontd, ymmarramme keskustelijoi-
den viestisisaltojen latentteja merkityksié ja heiddn ongelmiaan ja tapaansa mer-
kityksellistad asioita. Ricoeur (2000, s. 142) onkin todennut, ettd "se mikd on
omaksuttava, ei toisin sanoen ole mitddn muuta kuin kyky avata maailma, joka
konstituoi testin referenssin”.

Turtiaisen ja Ostmanin (2009, s. 56) mukaan verkkoaineistot ovat tutki-
museettisesti herkkid, koska raja yksityisen ja julkisen valilla on usein héilyva.
Esimerkiksi yksilon terveydentilaa koskevaa aineistoa ei tulisi julkaista ilman
verkkoaineiston kirjoittajan lupaa. Helasvuo ja kumppanit (2014, s. 23) ovat to-
denneet, ettd kun keskusteluryhmaéviestit ovat julkisesti saatavilla verkossa, ei-
ka niiden lukemiseen vaadita rekisteroitymistd, ei aineiston tutkimuskaytossa
ole periaatteellista ongelmaa. My6s Whitemanin (2012, s. 58) mukaan verkon
palvelut, joihin ei tarvitse rekisteroityd, ovat luonteeltaan julkisia ja télloin nii-
td voidaan kéyttdd myds tutkimusaineistona. Edelld esitettyyn tukeutuen kat-
somme, ettd Yleisradion julkiselle ja erityistd rekisterditymista vaatimattomalle
Facebook-sivulle kirjoitetut ja sielld julkaistut viestit ovat luonteeltaan julkisia
ja niitd voidaan vapaasti kayttad tutkimusmateriaalina. Tutkimuseettisistd syis-
td aineistolainauksista on kuitenkin poistettu yksityisten keskustelijoiden nimet.
Viestittelyssd esiin tulleet julkiset nimet, kuten moderaattorin tai ministerin ni-
mi, on sen sijaan sdilytetty.
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Tiedontarpeiden analyysi

Aineistoanalyysissa aineistoa kasiteltiin seké kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivi-
sesti. Aineistoanalyysin aluksi aineisto (212 tiedontarvetta) teemoiteltiin ja ku-
kin tiedontarve sijoitettiin vain yhteen, sitd parhaiten kuvaavaan luokkaan. Ai-
neistoldhtoisessd teemoittelussa aineistosta nousi esiin viisitoista tiedontarveka-
tegoriaa. Nama kategoriat asettuivat selvésti neljaksi suuremmaksi kokonaisuu-
deksi. Seuraavassa esitimme aineistoanalyysin tulokset siten, ettd ensin kasitel-
lddn nelja suurempaa kokonaisuutta. Sen jalkeen esitetddn tiedontarpeiden yk-
sityiskohtaisempi teemoittelu, jota avataan aineistoesimerkein. Tamin jdlkeen
tarkastellaan ajankohdan vaikutusta havaittuihin tiedontarpeisiin ja havainnoi-
daan tiedontarpeiden syntyé siithen uutiseen nihden, jonka kommenttiketjussa
tiedontarve havaittiin. Lopuksi tarkastellaan kognitiivisia ja affektiivisia tekijoi-
td havaittujen tiedontarpeiden herattéjina.
Havaitut tiedontarpeet
Teemoiteltu aineisto jakaantui selkedsti neljdan isompaan ryhméan. Nama ryh-
mit ovat: 1) auktoriteettiin liittyvit tiedontarpeet, 2) itse tekoon liittyvit tiedon-
tarpeet ja 3) maailmankuvaan liittyvit tiedontarpeet. Neljas ryhma on luokka
muu, johon on koottu ne tiedontarpeet, jotka eivit kuulu mihinkdin kolmes-
ta edelld mainitusta paaryhmésta (Taulukko 2). Ndma nelja paaryhmaa raken-
tuivat tiedontarpeiden yksityiskohtaisemmalle (15-luokkaiselle) jaottelulle, jota
analysoidaan jéljempéna.

Taulukko 2: Tiedontarpeiden jakautuminen padkategorioiden mukaan.
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Auktoriteettiin kohdistuneita tiedontarpeita oli aineistossa eniten, silld kak-
siviidestd (40 %) tiedontarpeesta oli tillaisia. Namé tiedontarpeet kisittelivat en-
sisijaisesti median (ennen kaikkea Yleisradion), viranomaisten (poliisi, kirkon
edustajat) ja poliitikkojen toimintaa kriisitilanteessa. Tahdn ryhmaén on lisdksi
liitetty Facebookissa kdydyn keskustelun kulkuun liittyvit tiedontarpeet siksi, et-
td metakeskustelussa kyse on myos vallasta: kyse on siité, kuka madrittelee ja oh-
jaa keskustelun kulkua tai sen sévya. Se kasitteli usein myos Facebook-ryhmén
moderaattorin toimintaa eli Yleisradiota. Lahes poikkeuksetta tdhdn ryhméan
kuuluneet tiedontarpeet olivat auktoriteettivastaisia ja sisalsivat kriittisid 4dnen-
painoja kaikista tdhdn kategoriaan kuuluvista instituutioista, niiden edustajista
ja toiminnasta kriisitilanteessa. Suuri osa auktoriteettiin kohdistuneista tiedon-
tarpeista oli myds hyvin voimakkaasti tunnelatautunutta.

Tekoon liittyvid tiedontarpeita oli kolmasosa (33 %) kaikista tiedontarpeis-
ta. Tahdan ryhmdédn kuuluvia tiedontarpeita olivat tekijddn, tekotapaan, motii-
viin (mahdollinen terroriteko), uhreihin ja auttajiin seka silminnakij6ihin liitty-
neet tiedontarpeet. Tiedontarpeet sisilsivdt usein oletuksia tekijan motiiveista
ja niihin oli joissain tapauksissa liitetty myos halventavia entiteetteji. Monissa
tiedontarpeissa nikyi selvisti tunteiden merkitys tiedontarpeiden virittdjana.

Tekoon liittyvien tiedontarpeiden kategoriaan kuuluvat myds kadonneita
henkiloitd koskeneet tiedontarpeet, jotka edustavat selkeitd kysymysluontoisia
“aitoja” tiedontarpeita tapahtumaan liittyen. Ne ilmaisivat huolta ldheisista ja
siitd ovatko ndma turvassa.

Tiedontarvitsijan maailmankuva heijastui joka neljannessé tiedontarpeessa
(24 %). Niiden taustalla oli hyvin usein esimerkiksi rasistinen motiivi, maahan-
muuttokielteisyys tai kielteinen suhtautuminen suvaitsevaisuuteen tai “vieraa-
seen” uskontoon (islam). Maailmankuvaan liittyvit tiedontarpeet olivat voimak-
kaasti tunnepitoisia ja lahes aina tiedontarvekysymys sisélsi ndissa tapauksissa
arvolatauksen.

Muu-kategoriaan (3 %) luokiteltiin seitsemén viestid, jotka edustivat seka-
laisia tai yleisid, erikseen jasentymittomid ja muihin luokkiin kuulumattomia
tiedontarpeita, jotka kuitenkin voitiin selkedsti maéritelld kysymysluontoisiksi
tiedontarpeiksi, joiden avulla etsittiin ratkaisua johonkin tiettyyn ongelmaan.

Edelld esitetyn nelikategoriaisen aineistoryhmittelyn pohjana on hienoja-
koisempi teemoittelu. Aineistoldhtdisessd teemoittelussa nousi esiin neljdtoista
selvad tiedontarvekategoriaa ja lisdksi selvésti teemoittumattomia yksittdisid tie-
dontarpeita sisdltdva niin sanottu kaatoluokka otsikoltaan ”joku muu tiedontar-
ve” (Taulukko 3).
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Taulukko 3: Aineistossa esiintyneet tiedontarpeet luokiteltuina: osuus, lukumaara ja si-
joittuminen péakategorioihin.

Tiedontarve % Lukumiard  Paakategoria
Mediaan liittyvi 16,0 34 auktoriteetti
Tekotapaan, terroriin ja motiiviin liittyva 12,3 26 teko

Tekijaan liittyva 11,8 25 teko
Maahanmuuttopolitiikkaan liittyva 10,4 22 maailmankuva
Suvaitsevaisuuteen ja rasismiin liittyva 9,4 20 maailmankuva
Keskustelun kulkuun liittyva 8,5 18 auktoriteetti
Viranomaiseen liittyvé 8,5 18 auktoriteetti
Politiikkaan ja poliitikkoihin liittyvd 7,0 14 auktoriteetti
Etnisyyteen, uskontoon ja islamiin liittyvd 4,2 9 maailmankuva
Auttajiin liittyva 2,8 6 teko
Kadonneisiin henkil6ihin liittyva 2,8 6 teko
Silminnékijéihin liittyva 1,9 4 teko

Uhriin liittyva 1,4 3 teko

Yleiseen tiedontarpeeseen liittyva 1,0 2 muu

Joku muu tiedontarve 2,0 5 muu
Yhteensi 100,0 212

Suurin osuus (16,0 %) ilmaistuista tiedontarpeista liittyi mediaan. Valtao-
sa naistd tiedontarpeista sekd materiaaliin sisdltyneestd yleisestd mediakritiikis-
ta liittyi erityisesti Yleisradion uutisten toimintaan - Yleisradiokeskeisyys on
ymmarrettavad, silld materiaali keréttiin nimenomaan Yle Uutisten Facebook-
sivulta. Kysymyksissd kyseenalaistettiin uutistoimituksen nopeus sekd toimin-
nan eettisyys ja puolueettomuus. Esiin nostettiin myos epdilyja tiedon tahalli-
sesta salaamisesta.

Ajatus tiedon salaamisesta tuli esille useissa tiedontarpeissa sekd muissa ryh-
maén lahetetyissd viesteissa.

Eiko siis ollut paduutisten arvoinen? Mité pkle te sielld Ylelld oikein
yritatte pimittad ihmisilta? (YLE 1)

Miksi Yle ei ndytd ylimaaraistd uutis lahetysta? Onko aihe lijan arka.
Kylld koulu surmista tuli (YLE 2)

Esiin tuli my6s nakokantoja, joissa viitettiin, ettd Yleisradio ei halua kertoa
totuutta, vaan salaa jostain syystd esimerkiksi tekijan kansallisen ja etnisen taus-
tan.

MIKSI YLE EI KERRO AIKAISEMMISTA TUHOPOLTOISTA
TURUN SEUDUILLA? OLISKOHAN TEKIJA SAMA ? (YLE 1)

Yleisradio pitdytymistd viranomaisten vahvistamissa tosiasioissa pidettiin
materiaalissamme ennemminkin salailuna ja eparehellisyytena, kuin avoimeen
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totuudellisuuteen pyrkimisend. Esimerkiksi Yleisradion harjoittaman faktatar-
kistuksen takia uutisointi saatettiin jopa kokea epiluotettavaksi ja puolueelli-
seksi, mika heijastui keskustelun kommenteissa:

Koittakaahan kaunistella parhaanne mukaan , sen te suvakkitoimit-
tajat osaatte ! (YLE 1)
Yle nyt on tunnettu matubisneksen markkinoija (YLE 1)

Salaamiseen yhdistyi my6s ajatus Yleisradiosta jonkin ulkopuolisen tahon
vdlineend. Kommenteissa kysyttiin ja epdiltiin esimerkiksi sitd, ohjataanko Yleis-
radion uutisointia joltain ylemmalté taholta vai onko se riippumatonta tiedon-
valitystd. Toimituksen ulkopuolisen ohjauksen tarkoitukseksi uumoiltiin nime-
nomaan “tosiasioiden” salaaminen.

Poliittisen ideologian vai teknisen vian? (YLE 1)

My®6s ajatus “vddrien mielipiteiden” sensuurista tuotiin julki ja tata kysyttiin
my0s suoraan verkkokeskustelun moderaattorilta, kuten edelld on jo kerrottu.

Missdhidn on ylimédriiset uutiset? Onko suut suljettu? (YLE 3)

Huhut levisivat verkossa nopeasti. Kommentoijien mielestd Yleisradion uu-
tistoimitus puolestaan ei kertonut asioista tarpeeksi nopeasti, kun sen uutisoin-
ti ei pysynyt sosiaalisen median huhujen ja jo muualla uutisoitujen asioiden no-
peuden tasalla. Kommenteissa hammasteltiin sitd, miksi Yleisradio ei kertonut
sosiaalisessa mediassa (esim. Twitter) mainittuja asioita televisiossa ja omalla
Facebook-sivustollaan. Tama aiheutti useita tiedontarpeita, joissa uutisoinnin
hitautta ja vahvistamattomien tietojen julkaisematta jattdmisté kritisoitiin ja ha-
luttiin tietaa sille syita.

Mikdhén siind on, kun Suomessa saa odottaa paivid faktatietoja ja
ulkomailta tieto tulee muutamassa tunnissa? (YLE 4)

Yleisradio joutui selittimédan kommentoijille, ettd Yleisradio odottaa asioi-
hin varmistusta ennen niiden uutisointia. Vahvistamattomia, huhun asteella ole-
via seikkoja ei uutisoida. Néin Yleisradion Facebook-sivujen yllapitaja:

[Nimi téstd poistettu], emme yritd kaunistella mitaén. Tarkastam-
me faktoja. Huhuja emme uutisoi, emmekd myoskddn hyviksy vi-
hakommentteja tanne. yst. Sami Koivisto / Yle Uutiset (YLE1)
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Yleisradion journalistinen ja harkitseva linja (ks. Journalistin ohjeet, 2014)
sai my0s tukea ja ymmartamysta:

Asiallinen uutisointi on kaunistelemista? Pitdisikoé Ylen tehda uuti-
sia puol’paniikissa ja hassut housuissa...ja uutistenlukijoiden juosta
ruudusta huutaen "me ollaan tuhoon tuomittu!”..? (YLE 1)

Edelld kuvatuissa Yleisradion toimintaa koskevissa tiedontarpeissa ja kes-
kusteluihin liittyvissa kommenteissa seki sosiaalisen median kéyttdjien odotuk-
sissa on havaittavissa selkedsti se, ettd uutistoiminnan ja sosiaalisessa medias-
sa tapahtuvien yksityishenkiloiden viestittelyn vilistd eroa ei ymmarretd. Uutis-
media toimii myds sosiaalisessa mediassa journalistisin perusperiaattein. Sosi-
aalisessa mediassa taas ei ole mitddn tdmén kaltaista vakiintunutta saannostoa:
kayttdjat pettyvit kun uutismedian sddnt6ja noudatetaan sosiaalisessa mediassa.
Tam4 taas aiheuttaa sosiaalisessa mediassa tiedontarpeita uutismedian toimin-
tatavoista.

Yleisradioon kohdistunut kritiikki siséltdd my6s kiinnostavan nakokulman
informaation luotettavuuteen: monet kommentoijat olettivat, ettd esimerkiksi
Twitterissé julkaistut pdivitykset olivat automaattisesti luotettavia. Kun Yleisra-
dion Facebook-uutisvirta ei ollut samanaikaista muun sosiaalisen median reaa-
liaikaisen uutisvirran kanssa, koettiin Yleisradion jopa salailevan totuutta.

Yleisradioon kohdistui tiedontarpeita myds sellaisten asioiden osalta, jot-
ka eivdt kuulu sen pditosvaltaan. Kommentoijat esimerkiksi kokivat, ettd tele-
visioon ja muuhun séhkéiseen mediaan olisi pitdnyt laittaa esille vaaratilanne-
tiedotus. Vaaratiedotteen esillepano on kuitenkin viranomaisten paatdnnassa, ei
Yleisradion.

Voisiko tdstd laittaa vaaratiedotteen televisioon kuten laitetaan asui-
nalueella liikkuvista karhuista ja haitallisista savuista?!?! (YLE 1)
Ruotsin tv.lld live ldhetys Suomella ei Eiko tailld osata varoittaa
muulla tavoin kuin twitter ja facebook !? (YLE 2)

Toiseksi eniten kaivattiin tietoa, joka liittyi tekotapaan, (mahdolliseen) ter-
rorismiin ja motiiveihin. Tatd aihepiirid kasitteli 12,3 prosenttia kaikista tiedon-
tarpeista. Suuri osa tahan kategoriaan kuuluneista tiedontarpeista kohdistui ter-
rorismiepdilyn vahvistamiseen. Esimerkiksi motiivin pohtiminen oli vahéistd —
kun tekijan etninen alkuperd oli tullut tietoon, keskustelijat olettivat motiivin
perustuvan islamilaiseen terroriin. ISISid koskevat pohdinnat nakyivét niin tie-
dontarpeissa kuin keskustelussa laajemminkin.
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Mika oli motiivi? Allahu akbar? (YLE 6)
Tykkaitko olla isiksen eurooppalainen katyri kun ruokit juurikin
sitd asennetta joka isisid miellyttda? (YLE 6)

Tekijadn liittyi tiedontarpeista joka kahdeksas (11,8 %). Ennen muuta teki-
jan etninen tausta nousi alkuvaiheessa keskeiseksi tiedontarpeeksi. Huhuja teki-
jan ulkomaalaisuudesta liikkui jo ensimmaiisen uutisen aikaan. Yleisradion uu-
tisointiin liittyen tiedontarpeissa ihmeteltiin myos, miksi Yleisradio ei valitto-
masti kertonut epdillyn olleen ulkomaalaistaustainen.

Miksei ylen uutiset missddn vaiheessa kerro, ettd epiilty on ulko-
maalaistaustainen? (YLE 5)

Kun tieto siitd, ettd myds tekijaa hoidettiin vammojensa takia sairaalassa tuli
julki, syntyi aiheesta kysymyksid. Kysymykset koskivat lahinna sitd, miksi kes-
kusteluissa jo varhain terroristiksi leimattua henkil6a ylipdansa hoidettiin sai-
raalassa.

Sairaala hoidossa, miksi? (YLE 5)

Edelld esitetyt esimerkit osoittavat sen, ettd osa tekijdan liittyvistd tiedon-
tarpeista sisdlsi hyvin voimakkaita arvolatauksia. Materiaalissa tuli esiin jopa
epdhumaaneja nakemyksia siitd, ettd tekijd ei ansaitse edes sairaalahoitoa. Ylld
esitetyt aineistolainaukset on syytd ndhdd myos tassa kontekstissa.

Maahanmuuttopolitiikkaan (10,4 %) sekd suvaitsevaisuuteen ja rasismiin
(9,4 %) liittyvien tiedontarpeiden osuudet olivat keskendédn ldhes yhtéd suuret.
Niihin aiheisiin liittyvét tiedontarpeet heijastelivat selvasti laajemmin sitd kes-
kustelua, jota maahanmuutosta — erityisesti turvapaikanhakijoista ja Suomen
turvapaikkapolitiikasta — on erityisesti vuodesta 2015 ldhtien verkon eri yhtei-
soissd kayty (esim. Lahdesmaki & Saresma, 2014; Méakinen, 2016; Ruotsalainen,
2017). Materiaalissamme esitettiin ndkokantoja sekéd kiredammén maahanmuut-
topolitiikan puolesta ettd sitd vastaan. Tiedontarpeet heijastivat sitd mielipiteen
jakautumista, joka ennen kaikkea aiheeseen liittyvissd verkkokeskusteluissa on
ollut havaittavissa.

Miten meni niinku omasta mielesta taa kotoutuminen? (YLE 1)

Ja mitdkohdn te viisaat ehdottaisitte ehkdisemddn nditd iskuja?
Karkoitetaan kaikki turvapaikanhakijat? Kaikki maahanmuuttajat?
Kaikki ulkomaalaistaustaiset, my0s taélld syntyneet? (YLE 10)
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Suvaitsevaisuuteen ja rasismiin liittyvit tiedontarpeet kiinnittyivdt samaan
julkiseen keskusteluun kuin maahanmuuttopolitiikkaan liittyvitkin. Nyt asiaa
vain ldhestyttiin yleisen "rasisti/suvakki” -keskustelun kulmasta:

Oliko tamakin rasistien syyta? (YLE 2)

Onko pelko ja huoli rasismia? (YLE 6)

Ja mitdhén turvis- sankaruutta sini tilla kommentillasi yritat [nimi
poistettu] esittda? (YLE 7)

Lisdksi keskustelun sévy oli monessa tapauksessa rasistinen muutenkin kuin
esiintyneissa tiedontarpeissa, kuten niissd materiaalissa olleissa kommenteissa,
joissa ei voitu havaita varsinaista tiedontarpeen ilmausta.

Yleiseen keskustelun kulkuun liittyvit tiedontarpeet (8,5 %) jakaantuivat
kahteen valtaryhmédin. Suurin osa (2/3) nédistd tiedontarpeista esitettiin kans-
sakeskustelijoille. Yksi kolmasosa ndistd tiedontarpeista esitettiin Yleisradiolle
tai koski sen tapaa hallinnoida keskustelua. Kanssakeskustelijoille suunnatut tie-
dontarpeet olivat muun muassa tdménkaltaisia:

Mitahan talla on tarkoitus viestia? (YLE 9)

Haluaisitko keskustella tista lisdd? (YLE 11)

[Nimi poistettu]...onko toi passiivisagressivista kddnteispsykologi-
aa? (YLE12)

Kommentoijat myos suitsivat toinen toisiaan kommentoinnin savyn ylittées-
sd sopivuuden rajat.

Kommentti Ylelle: olisiko korkea aika poistaa kommenttikentét
kaytostd? Minusta on poyristyttdvad ja suorastaan kuvottavaa, ettd
kuolonuhrit vaatineessa asiassa ihmiset osoittavat suruvalituksensa
hyokkadmalld muslimien kimppuun sen sijaan, ettd jakaisivat myo-
tatuntoa ja sympatiia suoraan uhrien omaisille. (YLE 4)

Viranomaisten toimintaan liittyi 8,5 prosenttia tiedontarpeista. Keskustelus-
sa poliisin otteita arvioitiin liian helliksi ja poliisin haavoitettua tekijad kiinnio-
ton yhteydessé keskustelu ja tiedontarpeet kasittelivit sitd, miksi poliisi ei tap-
panut tekijad vaan pelkastadn haavoitti hianta.

Jain kuitenkin miettiméaén, ettd haluaisitko ihan todella elda yhteis-
kunnassa, jossa poliisin tehtédvana ei olisikaan ottaa rikollisia kiinni,
vaan ettd he saisivat vaan ampua hengiltd rikoksesta epdileméansa
henkilot? (YLE s5)
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Olet siis sitd mieltd, ettd ei tarvitse kuulustella ja hankkia lisatietoa,
vaan kostonhimon tyydyttdminen on tiarkedmpéa kuin se lisatieto?
(YLE 5)

Osa viranomaisia kasittelevista tiedontarpeista liittyi arkkipiispa Kari Ma-
kisen uutisoituun aamuhartauteen, jossa hin kuvasi tapahtumaa muun muassa
yllatykselliseksi ja késittdmattomaksi.

“Tuli yllattden™? Missdhdn lumetodellisuudessa arkkipiispamme
elda? Tatd jengidhdn kirkoissamme nykydin siunataan. (YLE 10)

Negatiivinen asenne kirkon edustajia kohtaan heratti myos vastareaktion:

En kisitd tata vihatekstia Mékisen osanottavaa puhetta kohtaan?
Mikdihme tdta porukkaa vaivaa..? Nuo rasistijutut ei ole mitdan uut-
ta, mutta kun kirkonmieskin on pahis. Voi apua! (YLE 10)

Edelld kuvatut kirkkoa ja arkkipiispaa koskevat tiedontarpeet ja niihin liit-
tyvat keskustelut kuvastavat tiedontarpeiden moninaisuutta. Ne ovat yhtaalta
formuloituja, kysymysmuotoisia tiedontarpeita, mutta toisaalta my6s provoka-
torisia kommentteja ja kannanottoja keskustelussa, joka on osa laajempaa yh-
teiskunnallista keskustelua maahanmuutosta.

Politiikkaan ja poliitikkoihin liittyi joka neljastoista tiedontarve (7,0 %). Ai-
neistossa Suomen hallitus koettiin Turun vékivallanteosta vastuulliseksi tahoksi.
Tiedontarpeita esitettiin koskien hallituksen toimintaa seka yleisesti etté erityi-
sesti maahanmuuton sallimisen suhteen. Monissa viesteissa haluttiin tietda, mi-
td hallitus tekee, etteivdt nyt tapahtuneen kaltaiset teot toistu. My0s vastuussa
olevien poliitikkojen toimintaan liittyviad tiedontarpeita esiintyi keskustelussa.
Keskustelua seuratessa ja tiedontarpeita analysoitaessa voitiin havaita, ettd on-
gelmat henkiloityivit muutamaan johtavaan suomalaiseen poliitikkoon kuten
padministeri Juha Sipilddn ja valtionvarainministeri Petteri Orpoon ja sisdmi-
nisteri Paula Risikkoon seki presidentti Sauli Niinist66n. Heidén toimintansa
kyseenalaistettiin, mikd synnytti erilaisia tiedontarpeita.

Miksi ndma padttajat (ministerit + sauli/ kuntapaittajat/ kirkko)
ovat muka jarkyttyneitd? Johan tdiman tiesi mokin mummokin, mi-
ten tdssd kdy. Kun tulee lisdd uhreja, niin taas ndmé “ulkokultai-
set/ itseriittoiset oman edun tavoittelijat “jarkyttyvat” - sillako na-
méi kauheudet lopetetaan? (YLE 10)

Kuka lahtee barrikaadeil vaatimaan hallitusta vaihtoon?? (YLE 6)
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Etnisyyteen, islamiin ja uskontoon liittyvid tiedontarpeita oli vain 4,2 pro-
senttia kaikista tiedontarpeista. Osassa maahanmuuttoa koskevia tiedontarpeita
viitattiin kuitenkin islamiin, vaikka varsinainen tiedontarve koski maahanmuut-
toa. Sama ilmi6 oli havaittavissa myos suvaitsevaisuuteen ja rasismiin seka teko-
tapaan, terroriin ja motiiviin liittyvissa tiedontarpeissa. Etnisyys ja islam olivat
mukana néiden luokkien tiedontarpeissa selvisti artikuloimattomana taustaole-
tuksena.

Mitenkéhédn tima tapahtuma lisdd Helsingin suurmoskejan raken-
tamisen kannatusta? (YLE 10)

Aletaanko Suomessa nyt vihaamaan ja vainoamaan tdlld asuvia
Marokkolaisia ? (YLE 11)

Auttajiin (2,8 %), silminniakij6ihin (1,9 %) ja uhreihin (1,4 %), liittyi joka
kuudestoista tiedontarve. Méddrda voi pitdd melko vahdisend. Vahaista maaraa
selittinee omalta osaltaan se, ettd tekijdn etninen tausta ja siihen liittyvd maa-
hanmuuttokysymys vei huomion uhreilta ja heidan kéarsimyksiltdan. Keskuste-
lun painopiste oli pikemminkin tekijdssé, teon terroristisessa luonteessa ja maa-
hanmuuttoon liittyvassa laajemmassa kontekstissa. Tama myds vaikutti sithen,
ettd uhreihin, auttajiin ja silminnékij6ihin liittyvia havaittuja tiedontarpeita oli
hyvin vdhan. Ndiden tiedontarpeiden pdiasiallinen ldhtokohta oli se, ettd heti
torilla tapahtuneen ensimmaisen puukotuksen jalkeen uhria rynnattiin autta-
maan ja sivulliset lahtivit ajamaan tekijaa takaa. Auttajien henkilollisyys ja etni-
nen tausta olivat keskustelun kohteena, varsinkin kun erés auttajista oli "ulko-
maalaisen” ndkoinen mies. Tdma aiheutti tiedontarpeita:

Miksi ambulanssien tulo kesti, olisiko sddastynyt henkid ripeammis-
ta toiminnasta?? (YLE 3)

Kadonneita henkil6ita koskevia tiedontarpeita materiaalissa oli kaikkiaan
2,8 %. Nditd tiedontarpeita esiintyi ensimmadisissd keskusteluissa, kun veriteosta
oli kulunut vain lyhyt aika. Turun seudulla oleskelevista ldheisisté oltiin huolis-
saan ja siksi keskusteluketjuihin liitettiin heiddn nimensd ja kysymys siitd, oli-
vatko he turvassa:

[Nimi poistettu] [nimi poistettu]? Kaikki ok?! (YLE 1)

Niita henkildiden vointia koskevia tiedusteluja esiintyi vain tunnin ajan ta-
pahtuneesta.

Yleisid tiedontarpeita esitettiin kaksi kertaa (1,0 %). Muodoltaan ne olivat
tdmaénkaltaisia:
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Mita seuraavaksi? Missa? (YLE 5)

Jokin muu tiedontarve -luokkaan sijoitettiin kaikkiaan 2,0 prosenttia tiedon-
tarpeista. Nditéd tiedontarpeita ei voinut luokitella mihinkdan muista alaluokis-
ta. Lisdksi erdissd tapauksissa materiaalissa voitiin havaita keskustelun kulkuun
liittyen “et voi olla tosissasi” -tyyppisiéd retorisia kysymyksid, joiden avulla kir-
joittaja toi ndkemyksensa keskusteluun. Néitd timankaltaisia kysymyksié ei kui-
tenkaan ole otettu mukaan tiedontarpeisiin niiden retorisen luonteen takia.

Tiedontarpeiden aikasidonnaisuus

Materiaalimme ja aineistomme puute on se, ettd Facebook-kommenteissa ei ole
yksiselitteistd aikaleimaa (kellonaika). Olemme perustaneet seuraavan ajallisen
tarkastelumme kommenttiketjujen tiedettyihin alkamisajankohtiin ja niisté joh-
dettuun kommentoinnin aikajanaan.

Kriisitilanteen eteneminen ja siitd saatavan informaation muuttuminen
muuttaa yksilon tietimysta ja késityksid ja siten muuttaa myds koettuja tiedon-
tarpeita, kuten Heverin ja Zach (2012) ovat havainneet. Olemme seuraavassa
tarkastelleet tiedontarpeiden luonteen muuttumista tapahtumaa seuranneiden
27 tunnin ajalta.

Kouluampumisia kasittelevassa tutkimuksessa havaittiin, ettd aluksi keskeis-
td on jarkytyksestd selviytyminen ja asian ymmartiaminen ja tiedon jakaminen
tapahtuneesta. Kun kriisi oli lauennut, mielipiteiden ilmaisun merkitys lisddn-
tyi. (Heverin & Zach, 2012.) Samoin myds tutkimassamme aineistossa huolen il-
maukset esiintyi aivan keskustelun alkuvaiheessa. Ne muuttuivat nopeasti aukto-
riteetteihin, terroriin, etnisyyteen ja maahanmuuttopolitiikkaan kohdistuneiksi
kriittissavytteisiksi tiedontarpeiksi. Varsinaisen tiedontarpeen lisaksi niissa esi-
tettiin tdlloin myos mielipiteita.

Tiedontarpeiden muotoutumiseen ja syntyyn vaikuttivat 1) meneilldan ol-
leessa keskustelussa esiintyneet viitteet, 2) Yleisradion Facebookissa julkaise-
mien uutisten sisdlto ja 3) tapauksesta saadun informaation lisddantyminen eri
kanavien ja lahteiden kautta.

Kun tiedontarpeiden médrad ja muutosta tarkastellaan ajankohdan suhteen,
voidaan havaita kolme kaannekohtaa (Taulukko 4):

1. Tieto puukotuksista (YLE 1 ja YLE 5)
2. Presidentti Niiniston kannanotto (YLE 6)
3. Poliisin ilmoitus siit4, ettd se tutkii tapahtunutta terroritekona (YLE 11)

Tekoon liittyvit tiedontarpeet nakyvit taulukossa 4 voimakkaina piikkeind
keskusteluketjuissa YLE 1 ja YLE 6-8. Ketjuissa YLE 1 tapahtumasta saatiin en-
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simmadisid tietoja. Ketjuissa YLE 6-8 teemoina olivat presidentti Niiniston kan-
nanotto tapahtuneeseen, silminnakijdlausunnot seka poliisin ilmoitus tekijén ul-
komaalaistaustasta. Ketjussa YLE 6 taas maailmankuvaan liittyvit tiedontarpeet
nousivat voimakkaasti esiin: neljdsosa (25 %) maailmankuvaan liittyvistd tiedon-
tarpeista esitettiin tdssd ketjussa.

Taulukko 4: Tiedontarpeiden jakaantuminen Facebook-viestiketjujen suh-
teen padkategorioittain (%) sekéd niiden kokonaislukumaara ja viestiketjun alka-
misajankohta.

Jo alusta alkaen moni leimasi keskusteluketjuissa puukotukset terroriksi.
Kun poliisi ilmoitti tutkivansa puukotuksia terroritekoina, se aiheutti runsaas-
ti ennen muuta tekoon ja auktoriteettiin liittyvid tiedontarpeita. Nama edelld
mainitut kolme viestiketjua (YLE 1, YLE 6 ja YLE 11) olivatkin keskustelun kul-
minaatiopisteitd. Niissd avaukseen liittyi uusi, ennenkokematon asia (YLE 1 ja
YLE 11) seka auktoriteetin lausunto (YLE 6).

Ensimmdisen tunnin aikana tapahtuman jilkeen merkittdvd osa tiedon-
tarpeista kasitteli Yleisradion toimintaa (padkategoria auktoriteetti). Se sisélsi
usein myds suoraa kritiikkid uutisoinnin epdonnistumisesta ja sen puutteesta.
Tamadn voidaan katsoa johtuneen lukijoiden ja Yleisradion erilaisesta nakemyk-
sestd siitd, milloin sosiaalisessa mediassa voidaan julkaista tietoja tapahtunees-
ta. Iso osa keskusteluun osallistuneista oletti Yleisradion toimivan samalla logii-
kalla, kuin esimerkiksi reaaliaikaisia twiittejé ja paivityksid tekevit yksityishen-
kil6t. Yleisradio toimii kuitenkin journalististen periaatteiden mukaisesti myds
sosiaalisessa mediassa ja siksi se tarkistaa faktojen paikkaansa pitdvyyden ennen
julkaisemista. Ndin eivét valttamattd esimerkiksi yksityishenkil6t tee jakaessaan
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linkkia tai muuta informaatiosiséltod eteenpéin sosiaalisessa mediassa.

Spekulaatiot tekijan ulkomaalaistaustasta alkoivat keskustelussa lahes valit-
tomasti kun Yleisradio julkaisi ensimmaéisen uutisensa Facebookissa. Jo 24:s
kommentti sisélsi viittauksen islamiin tapahtumien syyna. Kun presidentti Nii-
nisto reagoi tapahtuneeseen (YLE 6), se kdynnisti voimakkaan keskustelun. Sel-
ked vedenjakaja tiedontarpeiden sisallon muuttumisessa oli tekijan ulkomaalais-
taustan virallinen vahvistaminen (YLE 8). Tuolloin alkoivat erityisesti maahan-
muuttopolitiikkaan, etnisyyteen ja islamiin liittyvat tiedontarpeet korostua vies-
tiketjuissa. Tama nékyi valittomasti my6s muihin jo aiemmin aloitettuihin vies-
tiketjuihin lahetetyissa viesteissd. Kun ennen poliisin vahvistamaa tietoa asialla
spekuloitiin, niin kello 21.33 julkaistun uutisen jalkeen maahanmuuttopolitiik-
kaan liittyvad keskustelua alettiin kdyda useissa eri ketjussa, vaikka niiden alku-
perdinen uutissisélto ei olisi lainkaan liittynyt tekijan etniseen taustaan.

Yleisradion Uutisten Facebook-virrassa olleet uutiset presidentin (YLE 6
18.8.2017 klo 20.39) ja arkkipiispan (YLE 10 19.8.2017 klo 08.37) sekd mui-
den maamme merkkihenkiléiden kannanotoista tapahtuneeseen lisasivét poli-
tiilkkaan ja papiston seka luterilaisen kirkon ndkemyksiin liittyvid tiedontarpei-
ta. Samalla my0s virkamiesten toimiin liittyvien tiedontarpeiden maéra kasvoi.
Keskustelu sekd osa tiedontarpeista sisilsi voimakkaita ideologisia painotuksia,
joissa papistoa ja poliitikkoja arvosteltiin liiallisesta suvaitsevaisuudesta. Liialli-
sella suvaitsevaisuudella myos selitettiin tapahtunutta.

YLE 11 uutisessa poliisi vahvisti, ettd tapausta tutkitaan terroritekona. Nyt
tiedontarpeet keskittyivit terrorismiin, tekijaan seka poliitikkoihin ja heidén toi-
mintaansa kriisitilanteessa.

Keskustelussa havaitut tiedontarpeet muuttuivat alun jarkytyksen, huolen
ja pelon sekd niistd kirvonneiden yksittdisten tekijad, uhreja ja muita tapahtu-
maan liittyvid tiedontarpeita yleisimmiksi. Ajan my6td ne alkavat yha enenevis-
sd madrin liittyd maahanmuuttoa ja sitd sivuavia teemoja kisitteleviksi, kuten
my0s koko keskustelun yleinen aihepiiri.

Kuten kuvasta 1 ilmenee, ajan kuluessa auktoriteettiin ja tekoon liittyvien tie-
dontarpeiden osuus vihenee ja maailmankuvaan liittyvan tiedontarpeen osuus
kasvaa. Maailmankuvaan liittyvdn tiedontarpeen trendi on muista poiketen sel-
keésti nouseva. Muiden tiedontarpeiden trendi on laskettu méaraltadn vahaises-
td aineistosta ja sithen kuuluvia tiedontarpeita esiintyy harvakseltaan ldpi koko
keskustelun. Auktoriteettiin liittyvien tiedontarpeiden osuuden kehitystd kuvaa-
va trendi ja tekoon liittyvien tiedontarpeiden kehitystd kuvaava trendi ovat puo-
lestaan selkeésti laskevia: ndihin teemoihin liittyvit tiedontarpeet ovat ajallisesti
etupainotteisia. Trendien lailla myo6s se keskustelu, jossa ei esiinny varsinaisia tie-
dontarpeita, painottuu ajan kuluessa yha enemmén maailmankuvaan liittyviin
kysymyksiin.
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Kuva 1: Tiedontarpeiden padkategorioiden osuuden jakaantuminen Facebook-
viestiketjuissa, trendi (%).

Kuva 2: Tiedontarpeiden osuus Facebook-kommenteista keskusteluketjuittain (%).
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Analyysissd havaittiin my®6s se, ettd tiedontarpeiden osuus keskusteluketjun
viesteistd lisdantyi ajan kuluessa (Kuva 2). Alun keskusteluissa oli runsaasti kom-
mentteja, joissa ei ollut lainkaan tiedontarpeita. Sen sijaan esimerkiksi keskuste-
luissa YLE 7 (30 %), YLE 13 (22 %) ja YLE 11 (21 %) tiedontarpeiden maara vaih-
teli runsaasta viidenneksesta kaikista keskusteluviesteisté ldhes joka kolmanteen
viestiin.

Kognitiiviset ja affektiiviset tekijit tiedontarpeiden virittdjana

Kriisi laukaisee tiedontarpeet ja aineistomme perusteella poikkeuksellinen tilan-
ne toimii tiedontarpeen virittdjand. Ennakoimaton, tdysin ylldtyksellinen tilan-
ne aiheuttaa tunnereaktion, joka toimii tiedontarpeiden virittdjand. Syntyneet
tiedontarpeet puolestaan voivat olla luonteeltaan affektiivisia tai kognitiivisia.
Téatd havaintoa tukevat Kuhlthaun (1993) ja Choon (2002) nidkemykset affektii-
visten tekijoiden merkityksestd tiedontarpeiden virittdjana.

Kun pohditaan tunteiden merkitysté tiedontarpeiden laukaisijana, ei todel-
lista tunnetta voida varmuudella patelld. Tekstin tulkinnan kautta voidaan kui-
tenkin monissa tapauksissa esimerkiksi sanavalintojen ja kirjoitustyylin perus-
teella olettaa, ettd kirjoittajalla on voimakas, tunnepitoinen motiivi. Kyse on lop-
pujen lopuksi tulkinnasta.

Aineiston perusteella tulkitsimme, ettd ylldtyksellisessi ja ennalta-
arvaamattomassa vikivaltatilanteessa tunneperdiset motiivit korostuvat voi-
makkaasti tiedontarpeiden virittdjand. Kognitiivisia motiiveja tiedontarpeiden
synnyn herittdjind havaittiin ensisijaisesti niissa tapauksissa, joissa Yleisradion
Facebookissa julkaisema uutinen ja siihen tulleet kommentit olivat aiheutta-
neet keskustelua. Keskustelu loi uusia tiedontarpeita tapahtuneeseen liittyen.
Talloin tiedontarpeen virittdjand saattoivat olla my6s puhtaasti kognitiiviset
tekijat. Valtaosa tiedontarpeista syntyi kuitenkin tunnereaktion seurauksena.
Boyle ja kumppanit (2004) ovat todenneet, ettd median vilitykselld koetut
traumaattiset kokemukset aiheuttavat voimakkaita tunnereaktioita. Heiddn
tutkimuksensa mukaan negatiiviset tunteet aiheuttavat voimakkaan halun
tietdd asiasta enemman.

Tunnetasolla tiedontarpeita laukaisevina tekijoind voidaan timan materiaa-
lin perusteella pitdd ennen muuta huolta, pelkoa, ennakkoluuloja ja yllattynei-
syyttd. Charles Darwin on aikoinaan médritellyt ihmisen perustunteiksi pelon,
vihan, surun, inhon, yllityksen, onnellisuuden, kiinnostuksen ja hépean (Vuo-
rinen & Tuunala, 1995, ss. 127-128). Niistd Darwinin mainitsemista perustun-
teista pelko, viha, suru ja yllatys ndkyvit materiaalissamme selkeini tiedontar-
peiden laukaisijoina. Sen lisdksi ne heijastuvat koko keskustelun retoriikkaan
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ja ndyttaytyvit ddritapauksissa jyrkkind maahanmuuttovastaisina ilmauksina ja
jopa vihapuheenomaisina sanavalintoina.

Pelkoon laheisesti liittyva huoli tapahtuneesta ja yksilon maailmankuvaan
liittyvat ennakkoluulot vaikuttavat myos materiaalissa havaittujen tiedontarpei-
den syntyyn. Ennakkoluulot ndkyvit ennen muuta asenteellisuutena, joka ilme-
nee tiedontarpeiden artikulaatiossa ja niiden taustalla on pelko. Tdma nékyy tie-
dontarpeiden sanallisessa muotoilussa ja ennen muuta oletuksissa, jota osaan
tiedontarpeista on liitetty:

Sen tieddn, ettd tietty ideologia voi viedd luetun ymmartamisen tai-
don. Mutta etti vie vield kuulonkin. Miti videolla huudetaan het-
kella 3-5 s 2 (YLE 2)

Edelld esitetyssd tiedontarpeessa olemme tulkinneet kysyjan implikoivan
halveksuntaa tekijaa kohtaan véhittelemilld hdnen ideologiaansa ja vaittamal-
14, ettd ddriajattelu heikentad élyé ja jopa fyysisid ominaisuuksia. Kyse on tulkin-
tamme mukaan kirjistimisestd, joka perustuu halveksuntaan.

Havaitut negatiiviset perustunteet (pelko, viha, suru) artikuloituivat tiedon-
tarpeiden eksplisiittisissd ilmauksissa. Viha tekijda kohtaan nikyy esimerkiksi
niissd viesteissd ja tiedontarpeissa, joissa kyseenalaistetaan tekijan vammojen
hoito sairaalassa:

Miks sita hoidetaan ? (YLE 5)

Tulkitsemme, ettd jos edelld oleva esimerkki luetaan kontekstissaan, esi-
merkki osoittaa, ettd kirjoittaja tuntee syvid vihaa tekijaa kohtaan ja olisi vihan-
sa tahden valmis jattdmaan tekijan hoidotta. Nahddksemme kommentti pitdd
sisdlladn ajatuksen, ettd toisin kuin kaikille muille, ei tekijélle haluta antaa 144-
ketieteellistd hoitoa hanen tekonsa takia. Taman tulkitsemme vihan ilmauksek-
si, silld kyse on viime kddessé jokaisen ihmisen perusoikeuksiin kuuluvan avun
saamisesta ja eldman yllapitamisestd.

Yllattyneisyys nakyy tiedontarpeissa ennen muuta alkuvaiheessa, jolloin ta-
pahtuneesta kaivataan kipedsti lisd4 tietoa. Suomessa ei ole koskaan tapahtunut
laajamittaista maahanmuuttajataustaisen henkilon tekemaa, terroristiseksi ole-
tettua iskua, joten sen yllatyksellisyys oli erittdin suuri. Samansuuntaisen havain-
non siitd, kuinka terrori-iskun tapahduttua ihmiset haluavat varmuutta tapahtu-
neesta tilanteen yllatyksellisyyden takia, tekivit Boyle ja kumppanit (Boyle ym.,
2004) 9/11-terroritekoa koskeneessa tutkimuksessaan.

Jarkyttdva tapahtuma heijastuu pelon ilmauksina my6s tiedontarpeissa. Sa-
moin viha ennen muuta tekijai ja etenkin hdnen etnistd ja uskonnollista taus-
taansa kohtaan nékyy tiedontarpeiden formuloinnissa heijastuen myds hanen
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edustamaansa uskonnolliseen suuntaukseen (islam). Surua sen sijaan esiintyi
muita edelld mainittuja negatiivisia perustunteita vadhemman. Mahdollisesti se
kanavoitui sosiaalisessa mediassa peloksi tai suorastaan vihaksi. Vaikka tiedon-
tarpeiden virittdjana surun osuus oli vihiinen, oli keskusteluviesteissd kuiten-
kin puheenvuoroja, joissa surun tunne tuli selkeésti ndkyviin.

Yhteenveto

Turussa 18.8.2017 tapahtuneiden terrorististen puukotusten yhteydessa tiedon-
tarpeet olivat yhtddltd tilanteeseen liittyneiden ongelmien ja toisaalta kokijalle
uuden ja jarkyttdvin kokemuksen merkityksellistimisen virittamid. Materiaa-
linamme olleessa, tapahtuman herittdmaéssa Facebook-keskustelussa heijastui
selkedsti kaksi seikkaa: sosiaalisen median tapa viestid on erilainen kuin journa-
listisen uutismedian ja tapa kiyda yleistd yhteiskunnallista keskustelua on erilai-
nen kuin verkossa esiintyv tapa keskustella.

Keskustelijat ruokkivat kommenteillaan ennakkokaisityksid ja vahvistivat sa-
manmielisten kantaa, joka ei useinkaan perustunut julkisuudessa vahvistettui-
hin faktoihin, vaan sosiaalisessa mediassa liikkuneisiin késityksiin, luuloihin ja
arvauksiin, joista muodostui ymmarrys tapahtuneesta. Tastd, eri kanavia ja lah-
teitd kayttden muodostetusta, osin hyvin epdvarmoihin tietoihin perustuvasta
ymmarryksestd, muodostui osalle keskustelijoista "oikea totuus” Se miellettiin
tiedotusvilineiden julkisuudessa kertomaa oikeammaksi ja paikkaansa pitavam-
miksi kuvaukseksi tapahtuneesta.

Turun puukotusten yhteydessd havaitut tiedontarpeet kohdistuivat ennen
muuta median toimintaan, maahanmuuttopolitiikkaan seké tekijaan. Erds sil-
miinpistava piirre havaituissa tiedontarpeissa oli se, etté tiedon tarvitsijat pyrki-
vt useissa tapauksissa vahvistamaan omia nidkemyksiddn. Tiedontarpeet koh-
distuvat selkedsti tekoon ja tekijaan, maailmankatsomuksellisiin kysymyksiin
sekd median toimintaan kriisitilanteessa. Tekijaa koskevat tiedontarpeet veivit
huomion esimerkiksi uhreilta ja auttajilta ja vahvistavat késitysta siitd, ettd maas-
samme kaydadn rasistissavytteistd, maahanmuuttovastaista keskustelua.

Ajallisesti tiedontarpeet muuttuvat niin, ettd vélittomaésti tapahtuman jal-
keen iso osa niistd liittyi mediaan ja tekoon seka tekijddn, ajan myota taas maa-
ilmankuvaan liittyvien tiedontarpeiden maéra kasvoi. Tutkimuksemme perus-
teella kriisitilanne laukaisee itse tapahtumaan liittyvid tiedontarpeita (teko, te-
kija) sekd myds sen motiiveihin, yhteiskunnallisiin vaikuttimiin ja taustoihin
liittyvid kysymyksia.

Tiedontarpeiden muotoutumiseen vaikutti vedenjakajana tieto tekijan ul-
komaalaisuudesta. Tdma aiheutti tiedontarpeiden keskittymisen ennen muuta
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maahanmuuttopolitiikkaan, teon mahdolliseen terroristiseen luonteeseen sekd
suomalaisten poliitikkojen toimenpiteisiin tdmén kaltaisten tilanteiden ennal-
taehkdisemiseksi.

Sosiaalisen median ldhteista saatu informaatio oli keskusteluissa esiin tulleis-
sa perusteluissa ja ldhdeviittauksissa keskeisin tiedonlédhde. Yleisradiota moitit-
tiinkin voimakkaasti kehnosta tiedottamisesta ja sitd syytettiin jopa puolueelli-
seksi. Viestintda syytettiin myos poliittisesti varittyneeksi ja salailuun pyrkivik-
si. Uutisointi ohjasikin voimakkaasti keskustelua. Téma osoittaa perinteisen me-
dian vallan myo6s sosiaalisen median uusilla foorumeilla keskustelun ohjaajana
ja tiedontarpeiden herittéjana.

Tutkimuksessa havaittiin myos tunteiden keskeinen merkitys tiedontarpei-
ta laukaisevana tekijana erityisesti vikivaltaiseen terroritekoon liittyvissd tilan-
teissa. Havainto kéy yksiin tutkimuskirjallisuudessa jo ennen tehdyn havainnon
kanssa (Boyle ym., 2004). My6s Choo (2002) on todennut affektiivisten tekijoi-
den olevan yksi keskeinen tiedontarpeita virittava tekija. Lisdksi hdn on huo-
mauttanut my0s tilanneldhtoisten tekijoiden vaikuttavan tiedontarpeisiin, mi-
ka tuli affektiivisten tekijoiden lisdksi selkedsti esiin tdssa tutkimuksessa. Savo-
laisen (2012) kolmijakoon nojaten tutkimus vahvisti terrori-iskuun liittyvien tie-
dontarpeiden voimakasta tilannekohtaisuutta.

Tiedontarpeet muuttivat luonnettaan, kun aikaa kului. Aluksi yksittdiset ta-
pahtumaa ja siihen liittyvad uutisointia koskevat tiedontarpeet olivat etusijalla,
mutta yleisemmit yhteiskunnallisiin tekijoihin liittyvit tiedontarpeet tulivat si-
td tirkedmmiksi mitd enemmaén tapahtuneesta kului aikaa ja mitd enemmin sii-
td saatiin informaatiota. Keskustelussa havaittiin my0s selkeisti se, ettd tiedon-
tarpeisiin vaikuttivat yhteiskunnalliset ndkemykset, joiden voimakkaat tunneil-
maukset ndkyivit tiedontarpeiden formuloinnissa ja artikuloinnissa.

Jatkotutkimuksen kannalta aineisto antaa mahdollisuuden pohtia tiedon
muodostumista laajemmin analysoimalla niitd ldhteitd, joihin keskustelussa esi-
tetyt vaittamat perustuvat. Ndin voidaan paremmin ymmartaé tiedon muodos-
tumista kriisitilanteessa ja sosiaalisen median merkitystéd tiedontarpeiden tyy-
dyttdjiana sekd henkilon mielipiteiden ja tiedon muovaajana. Jatkotutkimukses-
sa olisi myos hedelmillistd analysoida tarkemmin tunteiden merkitystd tiedon-
tarpeiden laukaisijana.
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