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Kollegialt granskade artiklar

M Diakoniarbetare om sitt virv. Fallstudie av
Borga stift i Finland ar 2021

Lise-Lotte Hellére

Inledning

For en kyrka som i dag pd flera sitt dr i kris, har diakonin kommit
att spela en stor roll vad giller kyrkans trovirdighet i samhillet
(Edgardh 2019, 188). Man kan siga att diakonin pi ett visentligt
sitt legitimerar de visterlindska protestantiska kyrkornas ndrvaro i
sambhillet (Ryokis 2009, 126). Samtidigt gor samhillsutvecklingen
att gruppen som inte nds av annan hjilp stindigt vixer, vilket
stiller stora krav pé de resurser diakonin har. (Malkavaara 2009.)
Vilfirdssamhillet utgor dirmed en av diakonins stora utmaningar.
Vilfiardssamhillet dr en av de stérsta innovationerna pé det sociala
omridet under r9oo-talet i och med att man har kunnat fordela
resurserna pa ett mer jimlikt sdtt mellan livets olika skeden,
mellan rika och fattiga samt mellan olika hushéllstyper (Swird
2017, 7). Svaga grupper garanteras en skilig levnadsstandard och
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en grundliggande trygghet samtidigt som man pa politisk och
samhillelig niva virnar om virden som solidaritet, hjilpsamhet
och medkinsla. Vilfirdsstaten dr dock i gungning, vilket ocksa
mirks i det diakonala arbetet.

Diakonin dr en verksamhet som ar nira férknippad inte bara
med akuta kriser i samhaillet, utan ocksi med kriser under man-
niskans liv. En svensk utredning visar att forsamlingar passar bist
for att dgna sig at littare vilfirdsuppgifter med flexibel organisa-
tion, antingen med egen eller extern finansiering (Christiansson
Drake & Linde 2022, 269—270). En annan studie visar hur den
svenska folkkyrkan i ett enhetssamhille blivit en majoritets-
kyrka i ett pluralistiskt samhille, och dirifrin vidare till att bli
en marknadsaktor pi en vilfirdsmarknad. Den nyaste rollen for
kyrkan dr att agera som arena for demokrati och férandring i det
civila samhaillet. (Linde 2022, 104-105.) For diakonin betyder det
hir att lyfta blicken och fa syn pd de underliggande orsakerna
till minniskors problem, i stillet for att bara arbeta reaktivt pa
individnivd (Leijman & Zetterqvist 2022, 205-206). Aven om
dessa utmaningar giller Svenska Kyrkan (SvK) ir situationen med
stor sannolikhet motsvarande i finska samfund. Det dr svart for
diakonin att prioritera bland uppgifter, samtidigt som man méste
ta stillning till hur ménniskors behov och samhillsproblem skall
hanteras. Ar det social sammanhillning och gemenskap som dr
viktigast att erbjuda, eller dr det att lyfta fram de svagas roster?
Eller dr det diakonins konkreta och praktiska bistind? Antagligen
alla tre, men i vilken kombination? Om man i stillet tar den hjilp-
sokandes perspektiv dr det svart att veta a## man kan s6ka stdd och
vilken hjilp man kan forvinta sig frin forsamlingen (Christians-
son Drake & Linde 2022, 288). En finlindsk studie efterlyser en
aktivare marknadsforing av kyrkans tjinster, for att undvika den
ojamlikhet som uppstér nir kontakter till expertorganisationer blir
vildigt personbundna (Hellore & Vikstrom 2022, 24). I en tidigare
studie av SvK (Engel 2008) pipekas att det finns ett glapp mellan
vad kyrkan siger om sin diakoni (pa nationell nivd) och vad den gor
(pd lokal niva). Charlotte Engel (2008) talar om kyrklig retorik och
diakonal praktik, vilket hon ser som en av de stora utmaningarna
som SvK star infor i dag.
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I den hir artikeln underséker jag diakonins verksamhet i Fin-
lands svensksprikiga stift och diskuterar hur den kunde utvecklas.
I Finland undersoks regelbundet diakoniarbetarnas syn pi sitt jobb
och det nyaste resultatet framkommer i Diakoniabarometri 2022
(red. Hammarén m.fl. 2022), diir 355 diakoniarbetare (27 % av alla)
i Evangelisk-lutherska kyrkan (EvL) svarat pa 35 fragor via en vir-
tuell enkit. Studien visar att den finlindska diakonin har en klar
utmaning i den stora reformen inom social- och hilsovirdsvisen-
det som trider i kraft dr 2023, eftersom diakonins klienter ofta ar
konsumenter av dessa tjinster. Diakoniarbetarna dr mycket oroliga
for sina klienter och tror att ojamlikheten bland klienterna kom-
mer att oka. Speciellt svirt befarar man att det blir pa landsbygden.
Flera respondenter har dock varit med i planeringsarbetet och man
ser positivt pd diakoniarbetarnas méjligheter till samverkan med
andra aktorer for att underlitta klienternas situation. Anmirk-
ningsvirt dr att diakoniarbetarna nistan helt samfillt anser att
man tydligare bor lyfta fram den ekonomiska ojimlikheten och
minniskors illaméende i samhillsdebatten. Tidigare forskning
visar att diakoniarbetarna i Finland allt oftare moter medmin-
niskor med multiproblematik, vilken ocksd kan innefatta att
problemen funnits i flera generationer (Alava m.fl. 2020). Enbart
viljan att hjilpa ricker inte om det inte finns tillrickliga resurser
att agera och metoder att dndra pa strukturer som orsakar néd
(jfr Leijman & Zetterqvist 2022; Linde 2022). Diremot upplevde
tre av fyra i Diakoniabarometri 2022 att de behéver satsa pa sina
kunskaper i politik for detta syfte, dd man inte kan eller vet hur
man skall gi till viga (Ryokids m.fl. 2022, 148-150).

Ett annat aktuellt problem ir att kyrkans medlemsantal
minskat under en lingre tid, vilket paverkar diakonins resurser
pé en allmin niva. EvL hade i bérjan av dr 2022 drygt 3,6 miljoner
medlemmar, vilket utgér cirka 65,7 % av finlindarna. Siffran antas
sjunka till 2,9 miljoner ir 2040 (motsvarar 51,9 %). De nya vil-
firdsomradena innebir enligt Diakoniabaromerri 2022 att kyrkans
framtida positionering blir en stor friga:

Vill och strivar den [kyrkan] efter att vara nirvarande i minniskornas
vardag dven i omréden dir offentliga tjdnster skirs ned? Om kyrkan av
ekonomiska skl inte klarar av att vara nirvarande pd heltid i avldgsna
omriden, kommer diakonins arbetssitt d4 att indras si att kontakten
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pé ett eller annat sitt kvarstar dven med férsamlingsmedlemmar som
bor i saidana omraden? Innebir det hir en liknande f6rindring som
pagir i samband med utvecklingen av vilfirdsomridenas tjinster?
I s fall fortsitter diakoniarbetarna att i stor utstrickning tillimpa
de nya digitala sitten att producera distanstjinster och bygger upp
mobila tjinster.

(Ryokids m.fl. 2022, 151.)

Diakonin 4r en lagstadgad tjinst i Finland och sysselsatte totalt i
landet 1334 anstillningar under 2021. Antalet férsamlingar var 367
ir 2022. (Statistik om kyrkan 2022.)

Diakonins ramar

Diakonin som vi ekumeniskt férstir den i dag har uppstétt under
de senaste tvd hundra dren, forst i en form av vilgdrenhet, dir
man sig hjidlpbehévande som objekt som kunde stddas ovanifrin
genom projekt och donationer. P4 1980-talet tog utvecklingen fart
mot en mer dmsesidig modell, dir fokus blev mera pa att hjdlpa
till sjalvhjdlp och dir samarbetet fick en mer horisontell dimension
mot det tidigare vertikala uppifran-ner férhallandet. Mottagaren
av hjilpen borjade alltmer ses som ett subjekt i stillet f6r ett ob-
jekt. En tredje utvecklingslinje har tagit fart pd 2010-talet, vilken
lyfter fram de grupper som samhillet — och ocksé kyrkan — méinga
ganger har glomt bort. Detta dr en transformativ trend som for in
roster frin marginaliserade och dir kraften till omvandling kom-
mer nerifrin, och inte uppifrin, som f6r tvihundra ir sedan. (Ham
2014, 109—1IO.)

Sedan 2010 pégir ett arbete inom Lutherska Virldsférbundet
for att mota behovet av en mer diakonal kyrka i kélvattnet av ny-
liberalismens negativa foljder. I forindringsarbetet utgir man fran
att medarbetarna dr diakonins viktigaste resurs. Ddrmed dr de cen-
trala i byggandet av gemenskap och solidaritet (eng. conviviality), i
konsten att kunna leva tillsammans, i motsats till individualisering
och konsumtion. (Zhe Concept of Conviviality 2022; Addy 2017.)
Mot den bakgrunden blir det centralt att veta hur diakoniarbetaren
sjalv ser pd sitt arbete.
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Diakonins uppgift kan ses ur olika synvinklar och har av fors-
kare inom olika discipliner definierats pa olika sitt, till exempel
teologiskt, organisatoriskt och historiskt. Ett vanligt synsitt inom
diakoniforskning dr foljande tre perspektiv, vilka delvis gir in i
varandra (Lounela 2018, 23—26):

1. Ett karitativt-diakonalt paradigm med diakonen som om-
sorgsutovare i centrum, var man ofta likstiller diakonin med
Caritas och dir barmhirtigheten dr en moralisk plikt f6r sivil
kyrka som privatpersoner. Genom denna fir diakonin sin plats
bade i kyrka och i samhille och uttrycker kristen identitet och
allmdnminsklig godhet. Detta paradigm har starkt praglat
den nordiska diakoniférstielsen, men dven ifrigasatts (t.ex.
Hansson 2019).

2. Ettliturgiskt-diakonalt paradigm, vilket placerar diakontjans-
ten till gudstjinsten och kyrkolivets centrum. Dirigenom far
diakonin sin utgingspunkt f6r kyrkans uppdrag i sin helhet.
Paradigmet dr centralt i ekumeniska sammanhang och har en

stark kyrklig identifikation.

3. Ett kommunikativt-diakonalt paradigm dir diakonen frimst
ir medlare, budbirare och representant. Denna forskning lyf-
ter fram diakoni-begreppet i bibeltexter och andra kéllor och
kunde mota utmaningar gillande brobyggande, fé6rmedling
och kommunikation.

Ettviktigt koncept inom diakonin dr att hjilpa till sjalvhjilp, vilket
pa engelska (ibland ocksi svenska) gar under termen empower-
ment, 6versatt till bemyndigande. Carlos Ham (2014) visar hur
bemyndigande utgir frin émsesidighet och genom ett delande
av kraft lyfter mianniskans virdighet och egna styrkor. Han hén-
visar till Kyrkornas Virldsrads syn och menar att diakoni inte dr
nigot sjilvindamal, utan ett av Guds instrument for att bygga ett
inklusivt och rittvist samhille, dir hela skapelsen ingér och kan
njuta av ett fullvirdigt liv (Ham 2014, 108). Aven i Finland har
man diskuterat diakonins betydelse och definition, till exempel
Esko Ryokis (2021) som visar hur man ir av olika uppfattning om
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den traditionella och ursprungliga forstielsen. I den hir artikeln
utgar jag frin den definition som EvL presenterar pd sin webbplats
(Diakoni 2022):

Diakoni dr omsorg och tjanande. Den dr en del av kyrkans liv och ett
uttryck f6r den kristna tron.

Diakonin tar sig uttryck pa manga olika sitt, men utgér primirt frin
Jesu exempel och undervisning. Jesus motte minniskor som behévde
hjilp; fattiga, sjuka och utslagna. Han lyssnade pa dem, botade, hjilpte
och berittade om Guds kirlek och forlitelse.

Diakoni hor ocksé nira ihop med samhillsansvar. De strivar bada
efter en ansvarsfull livsstil och rittvisa strukturer i samhillet.

Forskare menar att kyrkans roll i det finlindska samhillet &r
paverkad av den lutherska tviregementsliran, enligt vilken Gud
styr virlden, men ansvaret for vilfirden ligger hos staten (Pessi
m.fl. 2009, 209—210). Det betyder att den lutherska teologin har
gynnat en syn pa staten som god, men ocksé stirkt statens makt
samtidigt som den férsvagat kyrkan som en separat social aktor.
Detta synsitt biddade, speciellt efter andra vérldskriget, f6r vad
som utvecklades till den vilfirdsstat som vi i dag kinner till. Hér
kan speciellt noteras att diakoniarbetarna fram till &r 1972 ocksé
fungerade som sjukskétare, en uppgift som frintogs dem i sam-
band med den nya Folkhilsolagen (Hiilamo 2012, 405). Liksom
i andra nordiska linder har den lutherska kyrkan i Finland ett
nira forhallande med staten, dven om Finland inte lingre har en
statskyrka, men nog en kyrkolag (Pessi m.fl. 2009, 209—210). 1
den stipuleras att diakonin i enlighet med sin bekinnelse...” skall
”...forverkliga kirleken till ndstan” (KL 1993, 1:2). Kyrkan vill sjilv
betona den som dr i stérst n6d och som inte far hjilp frin annat hall
(KO 1991/1993, 4:3). EvL:s senaste strategi Oppna dirrar (2020:4)
proklamerar att man tar de allra svagastes parti och ger en rost
till de i samhillet som inte kan std upp for sig sjilva. Kyrkan tror
att behovet av diakoni kommer att 6ka, dven om kyrka och tro
blivit mer osynliga i samhillet, eftersom det finns en férvintan
pa att kyrkan vid kris stir for trost, hopp och trygghet (diskuteras
nirmare i Hellore & Vikstrom 2022).
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I Finland definieras diakoniarbetarens kirnkompetens i doku-
mentet Diakonian viranhaltijan ydinosaamien (2010), som handlar
om en kristen och pa tron grundad uppfattning om ménniskan.
Det dr Gud som har gett midnniskan hennes unika virde som ér
lika stort for alla, omojligt att dela, forhandla, fortjina eller forlora.
Denna minniskosyn férenas med diakonins andra virden: omsorg,
fortroende, gemenskap och social rittvisa. Som diakoniarbetare
kan man vara antingen diakon med specialitet pi socialt arbete
eller diakonissa med inriktning pé vardarbete. Termen diakoniar-
betare innefattar bide diakoner och diakonissor. Diakoniarbetet ir
kundarbete, organisering av frivilliga krafter, nitverkssamarbete
och paverkan. Diakoniarbetaren skall hjilpa och stirka manniskor
till att kunna hantera sina liv (jfr empowerment ovan). I dokumen-
tet framgir foljande fyra kirnomriden for diakoniarbetaren: 1)
kunskap om att jobba med andligt liv, 2) kunskap om diakonins
kundarbete, 3) organisations- och utvecklingskunskap, och 4)
samfunds- och samhillskunskap.

Syfte och forskningsfragor

Med avstamp i vad ovan presenterats om diakonins roll som en allt
viktigare aktor for att hantera vilfardsfrigor — samt den alltmer
forekommande empiriska och normativa forskningstraditionen
i praktisk teologi (Bobrowicz & Mannerfelt 2021, 48) — blir det
angeldget att friga dur diakonins arbete utformas samt hur det
kunde utvecklas. Detta gors redan bland annat i finlindska Dia-
koniabarometri 2022 samt i de rikssvenska publikationerna av Engel
(2008) och Christensson Drake och Linde (2022). Mitt syfte ir
att sniva in perspektivet pi det finlandssvenska stiftet i Borgi,
vilket balanserar mellan att vara finlindskt, men ha svensksprakig
majoritet och dérfor paverkas bade av Finland och Sverige. Studien
ir silunda en tvirsnittsstudie av diakoniarbetet i Finland, med
speciell fokus pa den svensktalande befolkningen. Detta perspek-
tiv saknas i existerande forskning. Dirfor frigar jag mig i den
hir artikeln hur diakoninarbetarna upplever sin uppgift i Borga stift
samt hur denna kunde utvecklas och fornyas. Dirmed dr artikelns
bidrag frimst empiriskt med deskriptiva och normativa ansprak.
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Forskningsfrigorna dr fyra, varav de tre forsta dr empiriska och
den sista normativ:

1. Vilken dr diakonins uppgift enligt diakoniarbetarna sjilva?

2. Ivilken mén ser diakoniarbetarna att de kan forma sitt jobb
enligt sina egna prioriteringar?

3. Vem initierar kontakten till klienter enligt diakoniarbetarna?
4. Hur kunde diakonins uppgift férnyas och utvecklas?

Studien avgrinsas till nutid, till Borgi stift, till diakoniarbetarens
perspektiv och till 22 semi-strukturerade djupintervjuer.

Metod och material

Jag gjorde 22 semi-strukturerade djupintervjuer 6ver Zoom under
juli-september 2021 med syfte att skapa forstielse (Robson &
Foster 1989, Strauss 1987) for diakonins verksamhet i Svenskfin-
land. Tidpunkten sammanf6ll med coronapandemin, och kring
detta stilldes ocksa frigor, men den huvudsakliga fokusen lig pa
diakonins uppgift, virdeskapande, och nitverkande i samhillet,
speciellt med skyddshem. Det transkriberade materialet finns i
digital form hos forskaren, i en siker databas pi Abo Akademi
och dr fullstindigt anonymiserat.

Populationen, den grupp av individer som dr malet for en un-
dersokning (Ejlertsson 2005, 18; Halvorsen 1992, 95), utgors av alla
diakoner i Borga stift. Man kan se populationen som en fallstudie,
eftersom den ir en klart avgrinsad enhet (Halvorsen 1992, 99).
Borgi stift utgor hir ett naturligt geografiskt kluster. Vid fallstu-
dier 4r man ofta intresserad av processer, alltsa hur nagot forl6per,
och av en helhetsforstielse (Halvorsen 1992, 67—68). Johannessen
och Tufte (2003) menar att fallstudien inte dr en egen metod, utan
en forskningsstrategi.

Informanterna dr utvalda si att de representerar olika delar av
Borgi stift. Utifrdn Miljéforvaltningens bestimning kan fjorton
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informanter anses arbeta i landsbygdsmilj6 och itta i stadsmiljo
(Klassificeringen av stads-... 2020). Informanterna bestar av bada
kénen, dock av firre dn tre méin, men det precisa antalet anges
inte av anonymiseringsskil. Detta kan jimf6ras med att Borga stift
under 2021 som mest hade 94 personer i arbete och att firre dn sex
var min, siffror ligre dn sex anges inte (Statistik om kyrkan 2022).
Ansatsen dr nirmast explorativ (se t.ex. Stebbins 2001), vilket
ir att foredra nir det undersokta fenomenet inte 4r vil utforskat
sedan tidigare (Johannessen & Tufte 2003, 21). Milet dr att genom
innehallsanalys fi fram beskrivande berittelser ur diakoniarbetar-
nas perspektiv. I den fulla intervjun ingick 17 frigor, varav primart
tre anvinds i denna artikel. Intervjufrigorna sammanfaller med
forskningsfrigorna (1—3) till sitt innehéll, men dr omformulerade
och riktade till informanterna i intervjun. Informanterna har getts
varsin bokstav frin A till V som pseudonym f6r anonymiseringens

skull.

Borga stift ~ H------- '
. Uleaborgs stift

Lappo stift
PP Kuopio stift

Tammerfors stift . .
S:t Michels stift

Abo arkestift ) ]
——————l Helsingfors stift

Esbo stift

Figur 1. Stiftens utbredning i Finland. Borga stift skuggas i mérkblatt.
Kalla: Om Borgd stift (2022).
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Om materialet kan tilliggas att det under det studerade édret
fanns 47 forsamlingar i Borgd stift. Geografiskt dr stiftet utspritt
lings med kusten med inslag av omréiden i centrala Finland, si-
lunda ticker stiftet inte ett geografiskt enhetligt omréide (se Figur
1). Detta beror pi att stiftet bestir av de férsamlingar i EvL som
har svensksprakig majoritet. Aven den riksomfattande Tyska for-
samlingen samt Rikssvenska Olaus Petri férsamling hor hit. Det
sammanlagda medlemsantalet dr ca 230 ooo personer. (Om Borgi
stift 2022.)

Antalet tjinsteforhallanden inom diakonin var 105 under éret.
Dock var alla inte fullt besatta, endast 93 personer var i arbete i
slutet av aret. (Statistik om kyrkan 2022.) Andelen intervjuade ir
siledes 24 % av diakoniarbetarna. Som jimforelse kan nimnas
att antalet anstallningar for férsamlingsprister i stiftet var 157,
och inom smabarnspedagogiken 167. Flest anstillda per grupp
fanns inom fastighets- och kyrkobetjiningsarbete, 181 (se Figur
2). Medelildern for diakoniarbetarna var st dr.

Forsamlingsprister |
Sjukhussjilavard |
Familjeradgivning ‘
Kyrkomusiker |
Diakoni |
Ungdomsverksamhet ‘

Smabarnspedagogik ‘
[

Ovrigt férsamlingsarbete
Férvaltning
Gravgardsarbete
Fastighets- och ‘
kyrkobetjining ‘

Ov”ga\ I I I I I I I I I ]

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figur 2. Antalet anstillda per yrkesgrupp i Borga stift ar 2021. Det
totala antalet anstillda i Borga stift &r 2021 var 998, av dessa &r 9,5 %
inom diakonin. Kalla: Statistik om kyrkan (2022).

De tre storsta aktiviteterna i Borga stift var under 2021 ett pa for-
hand 6verenskommet mote (vilket sker oftast), ett slumpmaissigt
mote samt besok eller dejourering. Vid jultiden f6rhéjdes alla dessa
former av arbete kraftigt. (Statistik om kyrkan 2022.)
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Resultat fran den empiriska analysen

Resultatet frin den empiriska undersékningen presenteras i tre un-
derrubriker i enlighet med hur forskningsfrigorna stilldes. Forst
gar jag igenom hur diakoniarbetarna upplevde diakonins uppgift,
sedan hur mycket de upplever att de kan paverka sitt jobb och sist
vad de berittar om vem som oftast initierar kontakten till klienter.

= Diakonins uppgift

Minga av informanterna hénvisar till kyrkolagen (KL) och kyr-
koordningen (KO) nir de skall beritta om hur de ser pa diakonins
uppgift. Att hjilpa dir noden ir storst formuleras pa olika vis,
en informant talar specifikt om dir néden ir stor, (C). En annan
menar att det inte bara ir i kris diakoniarbetaren dr medvandrare,
utan ocksd i glidje (F). En del talar om att "finga upp de som har
sokt hjilp av samhillet men dnda inte klarat sig” (A). J berittar:

Nir socialen kan ge enligt vissa regler si kan diakonin g utanfér,
vi har inte lika strikta regler som manga av de hir statliga och kom-
munala inrdttningarna har, utan vi ser mera pa helhetssituationen och
situationen just nu.

Diakonin portritteras som den absolut sista mojligheten att fi
hjilp. Méinga ginger ir det ekonomisk hjilp som hir ésyftas,
att fi mat pd bordet eller komma ur en last ekonomisk situation.
Centralt dr ocksi att hjilpen ges it alla: "Att fora Kristi kirlek,
utan att friga bakgrund eller vad man tillh6r, man hjilper ocksa
de som inte hor till kyrkan, man hjilper alla som ér i behov” (L).
Vissa klienter triffar man en ging och andra under flera ars tid
(M). Men diakonin dr ocksd samtalshjilp och handgripligt stod i
att hantera en situation, till exempel att g4 till socialen eller Folk-
pensionsanstalten (FPA, som ansvarar for de sociala stodfunktio-
nerna i Finland). Nagon papekar ocksa att det dr diakonins, och
hela kyrkans uppgift, att erbjuda gemenskap (K, L, M). Kort sagt
kretsar svaren om diakonins uppgift kring: 1) ekonomiskt stod, 2)
samtalsstod, 3) stod vid praktiska drenden, och 4) gemenskap till
varandra och till Gud.
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Gillande det ekonomiska stodet, kan konstateras att minga
informanter genast borjar prata om pengar nir jag frigar om dia-
konins uppgift. Exempelvis sidger en informant:

Vi har en ganska stor kris-budget [...] och vi ir en férsamling som
satsar pd diakonin och da blir det ju liksom att vad ér da kris, for ett
sambhille har ju ocksé ansvar i kriser. Socialtjansten har ansvar for att
minniskor har mat pa bordet och nigonstans att bo och det inkluderar
strom och vatten och sant hir. [...] vi skall inte ta 6ver kommunens
ansvar, samtidigt kommer folk med hyresskulder, skulder de har for
att de har spelat upp sina pengar eller druckit upp pengar och da ir det
juenkris pa ett annat sitt, for FPA och socialen siger att du har ju fitt
de dir pengarna redan. Och da idr ju fragan om att skall vi betala och
jag tinker att om det nu hjilper ménniskan att komma upp ur den dir
gropen. [...] tilamodet dr kanske inte lika lingt inom det kommunala
och vid offentliga stillen, dir kan det ju hinda att diakonin har lite
lingre talamod och att vi tinker att okej, nu har det igen farit, men vi
forsoker tillsammans jobba vidare. (S)

Asikterna gir starkt isir bland diakoniarbetarna om huruvida
den ekonomiska hjilpen ir en vilkommen del av diakoniarbetet
eller inte. De som dr f6r menar att en ekonomisk kris ir en vig
till bekantskap med diakonin, en kontakt som ofta kan f6rdjupas
eftersom problemen sillan dr enbart ekonomiska. Da dr diakonins
uppgift att ge bide ekonomiskt stéd och samtalsstéd. De som ér
mot upplever sig som en betalautomat (H) och menar att det dr vél-
firdssamhillets ansvar (socialvisendets) att minniskor har tak 6ver
huvudet, mat och virme. De ser att samma minniskor kommer &r
efter dr och att den ekonomiska hjilpen inte alltid f6r en manniska
framat. Q framhaller att det 4r mdnniskomoétena tillsammans med
evangeliet som bor vara i centrum, och diakonin skall inte vara en
social instans som ger ekonomiskt stod.

Gillande samtalsstédet, visar empirin att klienterna ofta ir
personer som antingen inte har nigra nitverk, varken i form av
sliktingar, familj eller vinner, eller som har problem i sina rela-
tioner. En diakoniarbetare dristar sig till att uppskatta att 9o % av
klienterna dr just de som saknar nitverk (P). B beskriver diakonins
uppgift som “att stoda méinniskor i sitt férhillande bade till sig
sjalva och till sina medmiénniskor och till Gud, oberoende av vil-
ken dlder de finns i” (B). Att via samtal stdda relationsbyggande dr
viktigt. Att lyssna framtrider som viktigt, likasd att man har tid
att ge, inte bara en inbokad glugg pa 20 minuter, utan den tid som



behovs. "Att ha 6gonen dppna och vara alert och lyhérd, med aren
har det blivit alltmer viktigt att vara den hir lyssnande medman-
niskan” (O). I bemotandet dr det viktigt att vara just medménniska
och inte méta méinniskan frin ovan. O anvinder ogirna termen
klient, men konstaterar att "man méste”.

Att vara till praktisk hjilp kan for nigon respondent betyda
att hitta alla stédfunktioner som samhillet har (I) eller att till och
med handgripligen ordna med olika myndighetsirenden f6r den
som inte klarar det sjilv. For en annan dr redan det att gi for langt.
H ser att diakonins uppgift dr "att hjilpa och stoda till sjilvhjilp.
Inte att fixa eller vara en betalautomat, utan finnas till, ga bred-
vid, lyssna, stilla frigor. Att vara en medminniska.” Men hjilp i
praktiska drenden dr ocksi ett sitt att visa den kristna identiteten:

Att méta minniskan och den enskilda minniskan, tycker jag ir vik-
tigast, det hir motet med den som lider, som har det jobbigt pa olika
sitt och att forska lyssna och vara till stéd och hjilpa pi olika sitt,
ocksa med praktiska saker och att formedla dir, i det hir motet, Guds
kirlek, att varenda liten minniska ir virdefull. (T)

En speciell form av praktiskt stéd sker vid sprakforbistring, som
gor att den som dr utanfor inte heller orkar eller klarar av att soka
den hjilp hen har ritt att fi frin samhillet. Studien visar att det
speciellt dr svensksprakiga, och invandrare som blivit integrerade
pé svenska, som har det kimpigt i finska sammanhang, varfor
man kan tinka sig att Borga stift hir skiljer sig frin andra stift i
Finland.

Ocksa den digitala virlden orsakar svarigheter att ta sig fram.

De har det nog jittejittesvart. Dir dr det nog att ga vid dess sida och
vara med den och péd bdsta mojliga sitt forsoka hjilpa dir. Att vara
med dem som mest behover hjilp och som har littast att bli utanfor
sambhillets stodfunktioner, for allt har blivit jittesvirt nir allt har
blivit via nitet, man skall boka dittan och dattan si dar. Det ir sa
mycket med robotar och automatik och sen nir man inte har ork att

fundera p det si. (U)

Vad giller gemenskapen till varandra och till Gud, resonerar
manga att diakonin dr alla kristnas uppgift. K uttrycker sig sa hir:
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Vi dr inte en kyrka om vi inte dr diakonal. Det ér inte jag som skoter
diakonin, det gor vi i alla forum, i gudstjinsten, det gér var husmor,
vir ungdomsarbetare, allt i virt arbete sd skall skapa den hir gemen-
skapen for alla.

L nyanserar den hir bilden genom att papeka att alla behéver ha
ett diakonalt hjirta, men den yrkeskunskap som diakoniarbetaren
har kan vigleda en minniska i ett svart vigskal. Den professionella
skall d4 med sin ménnisko- och samhillskinnedom kunna vigleda
den behovande i frigor hen inte behirskar sjilv. Till professionali-
teten, siger L, hor ocksa att kunna veta vem som drligt s6ker hjilp
och vem som forsoker utnyttja systemen.

Oftast dr det s& att om ndgot borjar rasa si det kan hinda att dir finns
manga olika svarigheter, parrelationen, ekonomin, barnen, eller nigot
annat. Det idr inte bara det ekonomiska, utan ocksa att diakonin ir
fysisk, psykisk, ekonomisk och andlig hjilp, alla fyra typer av hjilp
hor till. (L)

Minga anvinder termen medvandrare f6r att beskriva hur de delar
en klients livunder en kortare eller lingre tid (t.ex. M, F). "Huvud-
saken att gi bredvid, lyssna och finnas dir. Se minniskan” (J). Det
dr viktigt att skapa motesplatser £6r dem som behover det (M). Nir
det inte lingre finns tid for sméiprat i virt samhille pa samma sitt
som forut, blir minga ensamma i ett fortvivlat behov av att umggis:

Men sen dr det mycket att vandra med, i det hir samhillet ndr mycket,
nir man inte mera gir in pi en bank och smapratar och ingen mera
smapratar, si det hiar behovet, och att nirvirdarna tvingas gora hem-
besoken vildigt korta, springa in och springa ut, si dir har diakonin
en plats att sitta och umgés med dldre och ta ut dem och fara med en
som fitt en cancerdiagnos till de hir férsta métena och fara med en
flykting nir de far sina resultat, att blir det negativt som det ofta blir
nir man kallas till polisstationen, men gi med, vara den hir med-
vandraren. (P)

N ser diakonins gemenskapsbyggande som att g ut och finnas
till hands for dem man snubblar over, eftersom arbetet till sin
natur dr grinslost och hjilpbehovet bottenldst, vilket gor en "litt
uppgiven”. Andi skiljer sig det kristna diakoniarbetet, enligt in-
formanter, frin den insats som andra aktérer i tredje sektorn gor:
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Det handlar mycket om att gi ut [och triffa minniskor] och det hand-
lar om att jobba med individer, det handlar om att jobba med grupper
och ibland kan det ju vara ndgon typ av samhillsarbete, men att gi
ut, ramen eller grunden fér vart arbete dr att vi jobbar i kyrkan, i
férsamlingen, och det finns nigot man skulle vilja peka pa. Kalla det
da det kristna hoppet eller nigot, men det ddr. Skulle vi inte ha det
skulle vi lika girna kunna heta Réda Korset eller Folkhilsan. (N)

Gemenskapsbyggandet kan ocksi bli ett problem nir grupper som
funnits linge och klarar sig bra sjilva tar tid fran individuella besck
hos till exempel mentalvirdspatienter eller personer med funk-
tionsnedsittningar om inte kan ta sig till grupptriffar. R upplever
detta som en stor killa till frustration i sitt arbete d4 manga dagar
iveckan knyts till existerande grupper. ”Virlden férindras och vi
mdste vara 6ppna for att se behoven i dag och det 4r inte samma
virld vilever i (som tidigare).” Hir far hon medhill ocksé av nigra
andra (t.ex. V).

Slutligen, nir diakonin har hjilpt en minniska i den akuta
situationen dr det dags att gi vidare och se var nista utmaning
finns, menar flera av informanterna. C siger:

Ett sint hir aktivt utvirderande att skall vi gora det hir eller ir det
dags for oss att g vidare och géra nigot annat? Det tycker jag ir en
anda som skall genomsyra diakoniarbetet. [...] det dr lite av en frestelse
att stanna kvar i de hir trygga verksamheterna, det som vi alltid har
gjort. Vihar ju sint ocksd som vi ar ut och ar in gér samma, som vissa
sina hir pensionirssamtalsgrupper och vissa sina hir mindre hur skall
jag siga aktuella grupper och sammankomster, men vi far inte bara
g4 omkring och gora det, utan vi behover aktivt soka nya omréiden.

En annan (D) uttrycker sig mera drastiskt, dven till sina klienter:

Till de hir nya klienterna som jag far siger jag att min uppgift ir att
hjilpa och stoda och putta pd och sen hoppas jag att jag inte ser dem
igen. Att det dr ju diakonins uppgift att hjilpa nigon pa fotter sa att
den klarar sig sjilv. Att det dr krisarbete i den dir akuta krisfasen
som nigon har.

I sista hand handlar diakonin om bemyndigande, att hjilpa till
sjalvhjilp i en svar livssituation, for den som behover lite stéd och
hjilp framit i livet (t.ex. E, H). Eller i mindre drastiska situationer,
att mota en minniska i den situation som de ir i, 1 alla dldrar (F).
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Diakonins uppgift dr med andra ord att gora sig obehovlig, och om
det inte dr mojligt, att finnas vid medminniskans sida.

= Méjligheten att paverka sitt arbete

Mainga informanter upplever att de till stor del kan forma sitt
arbete enligt egna prioriteringar (t.ex. A, B, S, G). S& hir svarar
nagra informanter: ”Jag tycker nog att jag kan forma det vildigt
mycket och det dr det fina med det hir jobbet, att man kan anvinda
givorna man har och styra enligt det” (H). "Det kan jag helt och
hallet tycker jag” (O). "Det finns stora méjligheter att paverka vad
jag skall gora — bara jag forstir att gora det” (C). Andra har svart
att svara entydigt pa frigan, det lutar it ett "bade och”, eller si har
respondenten olika erfarenheter av skilda forsamlingar (t.ex. Q,
P, R). Men det finns ocksi ett par individer som anser att de inte
kan forma sitt arbete som de onskar.

Det har varit jittesvart under aren. Nu har jag ju varit manga ar dia-
konissa, och jag har nog mest haft svirt med mig sjdlv under de hir
dren, for jag har varit sa fast i vad jag borde vara, eller i vad andra
forvintar sig av mig, jag har varit ridd att gora och vara den diakoni
som jag stir for. (K)

Centrala faktorer som framkommer i materialet vad géller hur
man kan péverka sitt arbete dr traditioner, graden av struktur pa
arbetet samt forsamlingens storlek. Nedan gir jag igenom dessa
tre faktorer.

Det som i empirin tydligast hindrar diakoniarbetarna att forma
arbetet som de sjilva dnskar ir traditioner och vanor. Nagot har
blivit gjort pa ett visst sitt och upptagit arbetsbilden redan en
tid och det tycks svirt att avveckla existerande verksamheter.
Diakoniarbetaren upplever sig beroende av férmannens och/eller
klienternas (gruppers) forvintningar och kan inte avstd en viss
verksamhet (t.ex. K). R siger: "Det ir tudelat, for egentligen dr
det ett sjalvstindigt arbete och jag har méjlighet att forma mitt
arbete, men sen ir det de hir kraven som 4nd4 finns att det inda
inte gir ihop”. Informanter upprepar att de far eller sjilv viljer
flera nya uppgifter, men har svart att ocksi sélla bort (M, C, B).
P konstaterar: "Man miste kunna svinga om i sin kalender, siga
hej di till gruppen ddr man inte har en aktiv roll och gi pa det

22 l DIAKONIARBETARE OM SITT VARV



ddr hembesoket eller ga till det dir sjukhuset eller sa hir, si dir
miéste man kdnna sig f6r, och kinna for och emot”. Uppvaktningar,
konfirmandarbete, vissa institutionsbes6k samt registrerande av
statistik och administration ir sddant som flera informanter (S,
P) menar att inte kan kompromissas bort. Coronapandemin har
foranlett omprioriteringar i flera férsamlingar, vilka dven far £6lj-
der pi sikt. En informant beridttar om 6ppna mottagningar som
har stingts for gott, eftersom klienterna hittar diakonin via andra
kanaler, och pa sa vis frigors mera tid (I).

En annan aterkommande kommentar giller spinningen mel-
lan frihet och struktur. Ju storre flexibilitet desto storre stress for
hur man skall vilja f6r att prioritera ritt. Eftersom diakonin méter
ett hav av indl6sa behov skapas litt prestationsingest nir valet stir
till en sjdlv, 4 andra sidan syns en frustration nir valméjligheterna
begrinsas. Situationen kompliceras ytterligare av att hjilpbehoven
kan vara diffusa och maskerade.

Viidr nog ganska fria hir [...] Det ir ju pa gott och ont som vi ar ganska
limnade at oss sjilva s att siga. Det gor ju ocksa att man inte riktigt
vet att var vill de ha oss, var vill de att diakonin skall finnas? Vi har
nog en diakonidirektion sa att jag tinker att vi fir soka stéd dir, men
jag tror nog att jag har ganska stora mojligheter att forma det lite som

jag vill. (Q)

Jag tycker jag har en enorm frihet i mitt arbete och det dr ju nigonting
helt fantastiskt i dessa tider, samtidigt gor det det svart for det blir
sd svirt att strukturera och i dessa tider sa vildigt svirt att prioritera
och vilja vad man skall arbeta med och vad man inte skall arbeta med.
Sa det dr frihet, samtidigt sd har ju vildigt minga av oss grupper till
exempel som strukturerar dagarna ocksa, men man skulle ju inte ha de
grupperna om man inte skulle ha gitt med pa det i nigot skede. (N)

L berittar att den som lyckas beritta den bista historien om sitt
liv ibland 4r den som far bist och storst hjilp. Dirfér méste dia-
koniarbetaren dven kritiskt kunna evaluera trovirdigheten hos en
klient och det motsatta, det vill siga lisa mellan raderna hos en
annan, vars behov inte genast framkommer tydligt. Denna typ av
osiikerhet skapar ocksa stress, menar L, och dr en form av frihet
att vilja huruvida man skall tro en klient eller inte.

Ganska minga hade en édsikt om huruvida férsamlingens
storlek utgor en god eller dilig mojlighet att paverka sitt jobb.
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Det ridde dven delade meningar om ifall ett storre team gyn-
nar eller begrinsar ens profileringsmoéjligheter. V ansag for sin
del att lagarbetet ger bittre potential att profilera sig enligt egna
styrkor eller intressen (V), medan andra upplever att ett storre
team begrinsar en.

Jag har jobbat ocksa i forsamlingar dir jag har jobbat ensam. Dir
maste man ju hinna med alla delar, men dér dr det ju inte heller nigon
som siger si mycket ja och nej, utan man kan ganska lingt forma det.
Sen har jag ocksa jobbat i en forsamling med tre diakoniarbetare och
dir dr det ju ganska styrt forstds att man har sina egna omraden. Och
da fir man ju hoppas att man far sidana omriden som man brinner
for. Det dr inte alltid det lyckas sd. Dir dr vildigt stor skillnad att
vilken forsamling man ir i. (O)

Nyckeln till arbetsglidje verkar ligga i ett bra ledarskap i for-
samlingen, ett sidant som ger friare hinder att sjilv utforma sitt
arbete (J, H, E). Sjilvstindigheten kan bestd av att férmannen och
forsamlingsradet tilliter tomma luckor i kalendern och godkédnner
att arbetsbilden kan avspegla diakoniarbetarens egen vision och
egna givor. Luckor i kalendern behovs for att kunna finnas till vid
akuta behov, utan att det gir ut 6ver ens egen fritid (P, I). Det finns
ju ingen socialtjdnstlag att uppfylla, pipekar en (S).

= Varifran kommer klienterna?

Eftersom materialet samlades in under coronapandemin, ser
kontakten till klienter lite annorlunda ut i insamlingségonblicket.
Empirin visar att 6ppna mottagningar har flyttat till nitet och
telefonen och gruppverksamhet kan inte ordnas i samma utstrick-
ning som tidigare. I svaren har detta speciellt beaktats och tas upp
nedan. I 6vrigt bygger svaren pa hur det vanligtvis gir till inom
diakonin under normala forhillanden. En del har ocksd varit i sitt
virv méinga ir och kan svara med ett lingre perspektiv, andra har
bytt arbetsplats inom diakonverksamheten flera ginger och ger
ett mera varierat svar. Studien visar att diakonins klienter ofta
hittar fram sjilva, och manga uppger att deras arbete formas mest
av denna grupp (t.ex. J, H, A, I, L). Andra igen upplever att det
uppsokande arbetet dverviger, det vill siga att diakoniarbetarna
sjalva soker upp sina klienter, till exempel vid dodsfall (t.ex. B, M).

Situationen varierar for méinga under aret och av olika orsaker.
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Viktigt att notera dr att bada typerna av kontakt i olika grad finns
hos alla diakoniarbetare. Nedan presenterar jag i mera detalj och
med exempel svaren for de olika kategorierna: klienter som soker
upp diakonin, diakonins uppsékande verksamhet och 6vriga svar.

Nir det dr en klient som sjilv hittar till diakonin berittar
det bland annat om att man kinner till diakonin, man har for-
troende for verksamheten och man véigar vinda sig till kyrkan
i en angeldgen situation. Dirfor berittar det en del om sjilva
diakonins verksamhet. Som en respondent papekar kan det ocksa
vara "som med si manga andra saker i livet att si linge man har
det ganska bra sd noterar man inte att vad finns det for hjilpbehov
och instanser” (D). En annan menar att mun-till-mun metoden
fungerar bra och att hen inte behover "fiska klienter” (H). En tredje
uttrycker uppgivet att det "tyvirr dr si att klienterna hittar diako-
nin”, men att framtidsvisionen ir att diakonin i storre utstrickning
skall kunna soka upp sina klienter och i nya sammanhang visa att
diakonin finns och att det inte dr farligt att vara i kontakt med
kyrkan (I). Samma anda finns hos O: ”det har varit ett problem i
mitt arbete att jag inte har haft tid att sjilv soka upp.” I flera fall
framgir att klienten dr den som tar forsta kontakten (F, J, L, M,
Q,, U). Det kan vara till exempel en slikting eller en vin som fétt
hjélp sjdlv och som tipsar om att man kan ta kontakt. Ibland 4r det
en myndighet som FPA eller socialen. Nir en relation etablerats
kan den dock forindras si att diakoniarbetaren tar kontakt ifall
klienten inte hor av sig som vintat.

I mitt jobb nu sa ir det nog klienterna som tar kontakt, dtminstone
den hir forsta kontakten. Men sen bestimmer vi ju nésta traff om vi
redan har triffats. Om jag har haft nigon som jag ir lite orolig for hur
det gick, si om jag inte har hort nigot si kan jag om jag har tid ringa
upp dem och se hur det gar f6r dem. De limnar nog lite pa hjirtat sa
hir de hir som jag har haft kontakt med. D4 tar jag kontakt fast de
inte tar kontakt sjilva. (A)

I de fall dir diakonin séker upp klienter ir det méinga ginger en
etablerad tradition. Manga forvintar sig att diakonin eller kyrkan
skall ta kontakt i en viss situation, till exempel vid en nira anhdrigs
bortging, vid uppvaktningar eller infér julen om man dr mindre
bemedlad. Sa dr ocksi ofta fallet i sorgegrupper eller till exempel
for mentalvirdspatienter (T, V). B beskriver sin situation:
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Klienterna forvintar sig att jag skall ta kontakt. Och det ger mig
en liten stress, det skulle vara trevligare om den som kinner behov
skulle ta kontakt, di skulle jag vara lite mera siker pd att vi ... men
jag kinner nog att folk sitter och vintar och tycker att men inte ir vi
vil bortglomda, men inte tar de heller kontakt sd dir. Det dr nog en
utmaning. Att i stadsmiljo dr det nog mera vanligt att klienterna tar
kontakt. Men i ekonomiska drenden tar de nog sjilva kontakt, och det
har 6kat nu nog, ocksa under coronatiderna.

Empirin visar att hembesok oftast sker pa diakoniarbetarens eget
initiativ, manga ganger efter uppmaning av en slikting, nirstiende
eller myndighet. Men den uppsokande verksamheten vittnar ocksa
om att diakonin sjilv kan styra in sin verksamhet pé ett omride
den identifierat som angeliget. Dirfér medfér diakonins uppso-
kande verksamhet en méjlighet till att verka pd nya omriden och
visar pd en pionjiranda, en mojlighet att hoppa in dir det finns en
lucka (J). Alla dr inte si fortjusta i den hir formen. K menar att
hen inte lyckats sa bra i arbetet nir hen sokt upp ett problem, men
att det handlar om att skapa gemenskap kring olika teman, och
ddrigenom hitta klienter (dven N). Man kan skapa gemenskap pa
manga olika sitt: genom grupper, att réra sig i olika sammanhang,
besoka ett café regelbundet eller genom att aktivera sig i olika
foreningar. Behovet av diakoni 4r stérre nu dn tidigare, siger R,
som upplever sig balansera mellan grupper hen av tradition linge
deltagit i och nya klienter i akut behov av hjilp. Hen kontaktas
av myndigheter som 6nskar att diakonin rycker in vid olika svira
fall. ”Pa nagra dagar tar psykolog, psyk och socialarbetare kontakt
[...] men kyrkoherden sade it mig att det ir viktigt att jag dr med
i symotena” (R). Hen onskar sjilv ha mera tid for akuta klientmd-
ten och storre forstielse f6r att man maste ricka till for personer
som inte kan tala for sig sjilva. Tystnadsplikten forvirrar situa-
tionen, menar R, eftersom hen inte kan beritta om sina klienter
for férmannen. Dirmed accentueras ocksd den grinsloshet som
karaktiriserar diakoniarbetet.

Nigra 6vriga aspekter framkommer ocksd. Som svar pa fra-
gan hur kontakten till klienter uppstir svarar N sa hir: "Jag vet
egentligen inte. Jag brukar siga att klienter finns. Och minniskor
finns. Och minniskomoten finns. Sen finns det tusen olika sitt att
fa den hir kontakten.” Flera informanter upplever att kontakten dr
bade uppsokande och mottagande.
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Béde och, en del klienter tar ju kontakt sjilva, pa eget initiativ sjilv,
men jag virdesitter den hir uppsokande verksamheten vildigt mycket
och jag tycker det dr en oersittlig verksamhetsform, eller vi behéver
ha den verksamheten i kyrkan, f6r alla vigar inte eller kan inte ta
kontakt, for de kommer sig inte for. I en landsortsférsamling, som
jag ju da har jobbat i, hela mitt yrkesliv, 4r ju nog den uppsékande
verksamheten storre 4n de som sjialvmant tar kontakt. Men det har
blivit vanligare och ligre troskel att ta kontakt till en diakoniarbetare.
Sa jag skulle nog siga att den grupp som sjilvmant tar kontakt, det
ar en grupp som vixer. Och di dr det oftast mathjilp och ekonomisk

hjilp man vill ha. (E)

Coronapandemin har medfért att den uppsékande verksamhe-
ten fitt mera plats dn den hade tidigare. I och med att 6ppna
mottagningar stingde och minniskor drog sig undan kontakter,
har ocksé firre klienter sdkt upp diakonin, med undantag av de
klienter som kommer pa grund av ekonomiska behov. Det har
limnat ett vacuum som gjort nigra informanter osikra pa hur
klienterna mér och har det, samt pa huruvida man bér ta kontakt
eller inte (t.ex. F). Pi en del hall har man genom telefonlistor
ringt runt till férsamlingsmedlemmar och hért om de behdver
hjdlp, och pd si sitt hittat nya klienter (S, P). P4 andra héll har
understddsprinciperna dndrat och det krivs av en klient att man
skall ta med kontoutdrag frin de senaste ménaderna f6r att kunna
fa ekonomisk hjilp. Det har lett till att klienter faller bort, kanske
for att det dr for svirt eller till och med oméjligt for nagon att fa
fram erforderliga dokument. En annan moéjlig forklaring dr att
man inte vill visa sina tillgingar och utgifter (G).

Diskussion och slutsatser

I empirin har jag sokt svar pa frigan hur diakoninarbetarna upp-
lever sin uppgift i Borgi stift samt hur denna kunde utvecklas
och fornyas. Sammanfattningsvis visar empirin pi diakonins
uppgift som bestiende av ekonomiskt stod, samtalsstod, stod vid
praktiska drenden och erbjudande av gemenskap. Gillande det
ekonomiska stodet maste framhiéllas att empirin innehaller vitt
skilda syner p4 huruvida den ekonomiska hjilpen skall vara en del
av diakonins uppgift eller inte (t.ex. H och Q_som ér emot och S
och J som ir for). For att ta sig an nya uppgifter, méste traditioner
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forindras och en del uppgifter limnas bort. Detta kriver en inre
styrka av diakoniarbetaren. Dirtill ter det sig som att diakonin
ser minniskas mojligheter ocksd nir hen misslyckas. Hoppet och
kirleken, det vill sidga det kristna budskapet, som diakonin stir
for skymtar mellan raderna. De svensksprikiga diakoniarbetarna
lyfter fram att en del av deras jobb innebir att goéra samhillet
tillgingligt f6r dem som inte behirskar finska. Diakoniarbetarnas
initiativ blir sdrskilt viktigt for att na de som inte sjilva férmar ta
kontakt. For detta behovs tid och majlighet att forma sitt arbete,
men dven initiativkraft, kommunikation och visioner. Oftast ir det
i ekonomiska fragor som klienter sjdlva tar kontakt, mer sillan vid
hembesok. Vidare tyder svaren pa att det dr vanligare i stider att
klienter sjilva hittar diakonin, medan det pa landsbygden oftare
forvintas att diakonin sjilv agerar och tar kontakt. Samtidigt
vittnar informanterna om att det dr bide svirare och littare for
klienter att ta kontakt om man kdnner varandra frin tidigare, det
beror pd typen av behov. Méjligtvis dr det s att ju mera tabubelagt
behov, desto svarare att ta kontakt med nigon man kinner.
Empirin har analyserats explorativt utifrin ménster som fram-
stir i materialet i en innehéllsanalys. Dessa ir studiens deskriptiva
resultat. Jag vill vidare diskutera materialet med utgangspunktidet
inledande teoretiska ramverket, vilket utmynnar i dven normativa
bidrag. Forst, diakonins ansvar for kyrkans trovirdighet maste
problematiseras, eftersom en sidan syn instrumentaliserar diako-
nins roll. Att det de facto dr diakonin som gor kyrkan salongsfi-
hig och behaller betalare av kyrkoskatt gor inte diakonin mindre
virdefull i sig sjélv. Ddremot kan man tinka sig att diakonin pa s
vis blir virdefull bide i en inre och yttre mening. I materialet syns
ménga exempel pa hur den kristna identiteten fors fram i arbetet
utan tanke pé vare sig skapande av trovirdighet i samhillet, eller
omvindande av klienten. Diremot dr det intressant att notera att
det i den ekumeniska utvecklingen har blivit allt vanligare att tala
om kyrkans trovirdighet, hur kyrkan ser ut for minniskor, ut-
tryckt av till exempel Ham (2014, 108) i att diakonin ér ett Guds
instrument for att ge liv till en fullvirdig skapelse, en tanke som
indd inte pd nagot sitt ir ny (se bl.a. Brodd 1997, 15, 32—37).
Detta for oss in pé foljande reflektion, evangeliseringens be-
tydelse for att skilja diakoni fran mission. En del informanter dr
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tydliga pa den hir punkten, att tron inte skall fi spela nigon roll
for sjilva diakoniarbetet, medan andra balanserar pi en tunn lina
mellan dessa tvd verksamheter. Exempelvis menar N att diako-
nin skiljer sig visentligt frin tredje sektorns arbete da diakonin
exklusivt inkluderar det "kristna hoppet”, som N uttrycker det.
Q:s berittelse fingar in skillnaden till sociala instanser med att
det dr midnniskométena och evangeliet som bor std i centrum. Ar
diakoniarbetet de facto en dold evangelisering, vilken sker utan
medmainniskans informerade samtycke? P4 EvL:s hemsida (Dia-
koni 2022) stér att diakonin tar sig manga uttryck, med hinvisning
till vad Jesus gjorde, och hir ingar ocksé att han "lyssnade pa dem,
botade, hjilpte och berittade om Guds kirlek och forlatelse”. Dir-
med dr grinsen mellan diakoni och mission inte heller tydlig frin
kyrkans egen sida, vilket naturligtvis beror p hur man definierar
diakoni respektive mission.

En tredje reflektion giller anvindandet av ordet klient, som O
sdger att man “maste anvinda”. Termen visar forvillande nog pa
en dldre syn pé diakoni (subjekt till objekt), vilken kan te sig frim-
mande for den som litit sig inspireras av tanken om en 6émsesidig
relation (ddr man snarare utgér frin subjekt till subjekt). A andra
sidan papekar flera intervjuade att idén dr att hjélpa klienten till
sjalvhjilp, till och med att gora sig onddig. Detta i sin tur visar
pa en forlegad terminologi som inte avspeglar det bemyndigande
som de facto sker i arbetet (se t.ex. E, H och D som hoppas att
inte se klienter mera), och som Ham (2014) talar om i sin forstielse
av empowerment.

En fjirde reflektion giller vem som tar initiativ till kontakt.
I den senaste diakoniutvecklingen utgir man fran att kraften till
forindring kommer nedifran, i stillet for uppifrin, det vill siga
fran klienten snarare an frin diakoniarbetaren (Ham 2014, 109—
110). Med avstamp hiri kunde man tinka sig att diakoniarbetet
skulle priglas av klientens initiativ. Men det férutsitter forstés att
klienten kinner till diakoniarbetet och vet hur man kan ta kontakt,
samt att diakoniarbetaren dr 6ppen f6r kontaktsokande. Materialet
visar pa viss frustration hos en del diakoniarbetare som tycker att
de borde hinna med mer uppsokande arbete (t.ex. O och I). Hir
foreligger en viss spanning mellan 4 ena sidan vem som skall ta
initiativet samt 4 andra sidan vilken tid diakoniarbetaren har att
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disponera samt dven mellan att marknadsfora sina tjinster och att
inte gora det. I materialet framkommer olika stindpunkter.

For det femte, ser méinga informanter diakonin som alla krist-
nas uppgift, och diakoniarbetaren (sig sjdlva) som expert pi att
vigleda minniskor som inte hittar framat sjilva samt den som
kan dela vigen med dem som behéver en medminniska. Denna
syn sammanfaller med det karitativt-diakonala paradigmet, dir
savil kyrkan som privatpersoner antas visa barmhartighet, och dir
diakonin ir ett uttryck for kristen identitet och allminminsklig
godhet (Lounela 2018, 23-26).

Slutligen kan konstateras att alla fyra kirnomraden som defi-
nieras i Diakonian viranhaltijan ydinosaamien (2010) exemplifieras
i det empiriska materialet ovan, kanske med storst tyngdpunkt i
nummer tvé (kunskap om diakonins kundarbete) och fyra (sam-
funds- och samhillskunskap, vilket jag forstir som hur man na-
vigerar i samhillet). Vad giller kunskap om att jobba med andligt
liv (nummer ett) och organisations- och utvecklingskunskap (tre)
syns dessa betydligt mindre i materialet.

Resultaten i studien visar att det finns goda mojligheter att
forma sitt arbete, ddremot siger flera att det inte bara gir att ta
sig an nya uppgifter, di miste man ocksa slopa gamla rutiner. Till
det behévs mod, och stéd frin formin. Vad giller kommunikation
konstaterades i forskningsgenomgingen att det behévs en akti-
vare marknadsforing av kyrkans tjdnster, for att undvika eventuell
ojimlikhet (Hell6re & Vikstrom 2022). I empirin framkommer att
en stor del av diakonins kontakter skapas av klienter som vinder
sig till diakonin, vilket stimmer vil 6verens med den senaste ut-
vecklingen av diakonin. Om ménniskor inte kdnner till diakonins
existens foreligger risk att det blir slumpmaissigt vem som fir ta
del av den strategi som EvL malar upp, det vill siga att diakonin
skall riktas mot den som ir i stérst behov av hjilp. Pa basen av detta
foreslar jag tre vigar framit for diakonin i Borga stift:

A. Att modigare fornya verksamheten och utvirdera ridande
arbetsbild med fé6rmin.
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B. Att aktivare hitta dem som man identifierar vara i storst behov
av hjilp, antingen direkt eller indirekt via foreningar, expertor-
ganisationer eller motsvarande.

C. Att tydligare kommunicera den hjilp som diakonin kan er-
bjuda for att méjliggora att nya grupper hittar till diakonin
och kan paverka dess utveckling, med andra ord att gynna
jamlikheten hos potentiella klienter.

En sadan utveckling skulle forbittra diakonins méjligheter att
komma i kontakt med de som ir i stérst behov av hjilp. Dirmed
skulle ockséd diakonins lagstadgade uppgift, kyrkométets beslut
samt EvL:s strategi bittre forverkligas. For detta behovs dven mera
forskning till exempel i riktning mot Andreas Linderyds (2020,
95-107) grepp om diakonin pi en marknad och om hur diakoni
kan forstds som strategiskt varumirkesarbete i ideell verksambhet.
For trots allt dr diakoniarbetarna centrala i kyrkans ansikte utit,
och i byggandet av den gemenskap och solidaritet som vi behover i
dagens virld av individualisering och konsumtion vilket f6rs fram
av Tony Addy (2017). Kyrkan behéver kunna navigera ocksé i dessa
vatten.

Sammanfattning

Denna specifika studie dr en empiridriven forskning som utgér
del av en storre helhet kring diakonins virdeskapande roll. Hir
har jag forsokt synliggéra Borgi stifts diakoniverksamhet utifrin
diakoniarbetarnas egna perspektiv. P4 basen en innehallsanalys av
tjugotva intervjusvar ar 2021 foreslds nigra normativa synpunkter.
For att diakonin skall vara trogen sin uppgift och kyrkans strategi
foreslas en modigare férnyelse samt tydligare marknadsforing av
verksamheten och en storre uppsokande verksamhet hos diako-
niarbetarna.

Denna artikel ar skriven som del i den tvdrvetenskapliga forskargruppen
Viirdegrund under omférhandling. Kyrkan som viirdeskapare i Svenskfinland,
understédd av Svenska Kulturfonden in Finland.
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