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”Till dem vars nod ar storst.” En studie av diakoniarbetares upplevelser av

coronapandemin i1 Borg4 stift.

Bjorn Vikstrom & Lise-Lotte Hellore

Abstrakt

Att se pandemin som ett granstillstand mellan d& och nu erbjuder mdjligheter att omprova
tidiga rutiner och utveckla nya arbetsformer. I den hér artikeln undersoker vi i vilken
utstrackning diakoniarbetarna i Borga stift i linje med devisen "hjélpa dir néden ar storst” har
upplevt pandemin som en mdjlighet till fornyelse av verksamheten, och i vilken utstrickning
de anser sig ha lyckats med denna fornyelse. For att en sddan fornyelse skall fi legitimitet
inom ett kyrkosamfund behover dess orsaker motiveras sévil funktionellt som teologiskt,
vilket forutsétter att Bibeln och kyrkans tradition fors 1 dialog med dagens manniskors
livsfragor och behov. Dérfor aktualiserar vi &ven behovet av en teologisk tolkning savil av
pandemin som av diakonins malséttning att hjdlpa ddr ndden &r storst. Vart empiriska material
bestar en explorativ innehéllsanalys av 22 intervjuer med diakoniarbetare i Borga stift. Ett
centralt resultat av undersdkningen &r att en del av diakoniarbetarna dr redo for fordndring och
flexibilitet, men att sddan flexibilitet att mota manniskor dar néden ar storst ocksa forutsitter

tillatande attityder och teologi i kyrkosamfunden.

Introduktion

Nér Covid-19 pandemin slog till pd viren 2020 stilldes Finland infor nya utmaningar. I ndra
relationer rapporteras exempelvis vildet ha 6kat' och sociala relationer forsvagas®. I Sverige
visar forskare pa en 6kad sérbarhet hos hogrisk-grupper som till exempel dldre, sjuka och
skora.> Annan internationell forskning berittar om hogre dddlighet i coronaviruset for de som
varit socialt eller ekonomiskt marginaliserade.* Alla dessa grupper #r sddana som diakonin har
omsorg om, vilket visar pd hur direkt paverkat diakoniarbetet blev av pandemin.

Naér diakoner tillfragas om malet for verksamheten svarar manga: att hjdlpa dér ndden ar

storst. Malsittningen faststills d&ven av kyrkoordningen for den Evangelisk-lutherska kyrkan 1

! Hietamaki et al. 2021.
2 t.ex. Kalule 2021.
3 Mulinari et al. 2021, 5.
4 Knoetze 2021, 5.



Finland: ”Forsamlingen och dess medlemmar skall utféra diakoniverksamhet, vars syfte ar att
ge en sddan hjdlp som betingas av kristlig kdrlek, sirskilt till dem vars ndd &r storst och vilka

inte f4r ndgon annan hjilp.”

En pandemi ber6r alla i samhéllet. Déarfor kunde en fokusering pd ”dem vars nod &r storst”
omprovas under pandemin. Samtidigt drabbas manniskor olika hart under en omfattande
samhdllskris. Ofta dr det de som redan fran tidigare ar i en utsatt position som berors allra
mest. Genom de restriktioner som pandemin féranleder uppkommer det dessutom nya utsatta

grupper i samhéllet.

Forskare har diskuterat hur inte bara diakonin, utan hela kyrkosamfunds roll och identitet har
forindrats under coronapandemin.® I skrivande stund &r 2022 pagar pandemin fortfarande.
Mikael Kurkiala beskriver ett strukturellt mellanrum:
Detta ér ett liminalt tillstdnd som — liksom sorg, graviditet, separation,
karnevaler och fasteperioder — forflyttar individer och kollektiv till ett
strukturellt "mellanrum” dér det sociala, och ibland ocksé rittsliga, regelverket
tillfalligt upphéavs. Dessa tillstdnd erbjuder en frizon dir nya identiteter kan
provas och ta gestalt, nya och ibland forbjudna tankar tédnkas och sociala band

fordjupas eller omtolkas.”

Maénga forskare, speciellt inom sociologi och antropologi, har anvint bilden av en
overgangsrit, rite de passage, for att beskriva politiska, samhélleliga och kulturella
fordndringar. Sa linge Gvergingsriten pagar har man ldmnat en status bakom sig, men inte
dnnu kommit till nista.® Kurkiala talar om ett grinstillstdnd, som kan leda till savil otrygghet
som kreativitet. Det som man tidigare tagit for givet kianns plotsligt osédkert, men man far en
ny utsiktspunkt varifrin man kan granska samhillets regelverk och normsystem.’
En av diakonerna i den undersokning som denna artikel bygger pé formulerade diakonins
uppgift pa foljande sitt:

Att hjélpa utsatta, personer som man ser att behdver stdd, radgivning, hjilp, det

ar mangsidigt. Att fora Kristi kérlek, utan att frdga bakgrund eller vad man

5K0O 1991/1993,4§ 3

6 t.ex. Pillay 2020, Beukes 2020, Cho 2021, DeVilliers 2020.

7 Kurkiala 2020, 12.

8 Thomassen 2009.

% Begreppet samhillskontrakt diskuteras bl.a. i Wijkstrém 2014, 225.



tillhor, man hjdlper ocksa de som inte hor till kyrkan, man hjélper alla som &r i
behov. Det ér alltid i borjan, sen om det blir langre kontakter eller om kontakten
fortsitter s& borjar det bli lite mera allt mdjligt hur kan man komma med till
gemenskapen i forsamlingen. Men att hjédlpa var néden ar storst. Det varierar

men viktigast dr det att man ser och hor. (L)

Hér understryks dels att hjilpen inte begrinsas till forsamlingens medlemmar, dels att
uttrycket ”dar ndden &r storst” oundvikligen behdver konkretiseras pé olika sitt i olika

ménniskors liv. Darfor forutsétter denna malsittning bade lyhordhet och flexibilitet.

Syfte, forskningsfragor och disposition

En kris ar 1 egenskap av ett strukturellt mellanrum alltid ocksd en mdjlighet, eftersom den kan
leda till att tidigare arbetssatt maste 6verges och nya arbetsformer skapas. I den hir artikeln
syftar vi till att undersoka 1 vilken utstrackning diakonerna i Borga stift i linje med devisen
hjélpa dér ndden ar storst” sag pandemin som en mojlighet till fornyelse av verksamheten,
och 1 vilken utstrdckning de anser sig ha lyckats med denna fornyelse. For att en sddan
fornyelse skall fa legitimitet inom ett kyrkosamfund behover dess orsaker motiveras
teologiskt, vilket forutsétter att Bibeln och kyrkans tradition fors 1 dialog med dagens
ménniskors livsfragor och behov. Darfor vill vi dven aktualisera behovet av en teologisk

tolkning sévil av pandemin som av diakonins malséttning att hjdlpa dér néden dr storst.

Detta gor vi genom att explorativt undersoka hur diakoniarbetarna i Borga stift har paverkats
av coronapandemin. Uppfattar de pandemin som en tillfallig paus som f6ljs av en atergéng till
tiden fore restriktionerna, eller ser de tiden som en mdjlighet att omforma verksamheten 1 linje
med maélsittningen att hjidlpa dar ndden ar storst? Vi delar upp uppgiften i tva
forskningsfragor, som vi besvarar utgaende fran den insamlade empirin:

1) Vilka dimensioner av diakonin har framst paverkats av pandemin?

2) Ivilken mén har pandemin medfort en omprovning av beprévade arbetssétt inom

diakonin?

Efter att ha redogjort for forskningsléget samt metod och material besvarar vi den forsta
forskningsfragan genom att analysera respondenternas svar i ljuset av distinktionen mellan

karitativa, liturgiska och kommunikativa dimensioner i diakonin. Dérefter fokuserar vi pa



frdgan 1 vilken mén pandemin har bidragit till en omviardering av arbetsmetoderna och
tidsanvindningen. Vi tillimpar hér péd vért empiriska material den typologisering som Jouko
Porkka och Sami Ritokoski har utvecklat i sin undersdkning av ungdomsarbetsledarnas
erfarenheter under pandemin.'® Eftersom var ansats #r explorativ'! med liten
forhandskdnnedom om utgéngen av intervjuerna, har vi valt att ta upp dessa teoretiska
perspektiv i samband med genomgéngen av den empiriska analysen. Salunda presenteras
resultaten i samband med dimensionerna av diakonin samt av Porkkas och Ritokoskis
typologisering. Var artikel avslutas med en sammanfattning av resultaten och en diskussion
om vilka frdgor som vi anser behdva ytterligare fordjupning. Vi argumenterar bland annat {for
att diakonins malséttning att hjélpa dir ndden &r storst forutsatter beredskap att omprova
arbetssdtten och identifiera nya malgrupper, sérskilt i kristider. For att en saddan strategi skall
fa legitimitet 1 en kyrka behovs det en teologisk reflektion 6ver diakonins malséttning och

over hur pandemier och andra samhéllskriser kan tolkas ur ett kristet perspektiv.

Tidigare forskning om diakoni 1 samhaélleliga krissituationer

Tidigare forskning visar att under osidkra tider, sasom samhéllskriser, stravar kyrkosamfund
efter att géra en samhillsinsats och efter att fi synlighet for det arbete som de utfor.'? Sven-
Erik Brodd tar upp en sdrskild form av kyrkligt samarbete med samhéllet som han kallar
katastrofsjilavarden, som har varit foremal for en aktuell teologisk diskussion.!? I akuta kriser
far kyrkan en omfattande terapeutisk roll. Storre olyckor eller katastrofer savil lokalt som
nationellt skapar stor utsatthet, och det kravs nytinkande vad det géller att vara kyrka.
Samtidigt fir forsamlingarnas stdd till de drabbade synlighet i nyhetsrapporteringen:
minnesstunder 1 kyrkor och olika former av samtalshjilp lyfts ofta fram 1 media. Traumat,
men ocksa post-traumatiska livssituationer, utgor da ett centralt inslag. I en sddan situation
kan pragmatismen framsta som kyrkans kénnetecken, skriver Brodd. Till detta hor bade att pa
kort varsel kunna tillimpa ldsningar som har visat sig virdefulla vid tidigare katastrofer pa
olika hall, och en beredskap att flexibelt gora undantag fran de regelverk som normalt styr

forsamlingens arbetsmetoder.

10 Opublicerad forskning, muntlig presentation pa Forskningsdagar i teologi och religion, Helsingfors, maj 2022.
11 Se t.ex. Stebbins 2001.

12 Jeppsson Grassman 2001, 20-.

13 Brodd 2018, 36-38.



Svensk forskning visar pa att det atminstone i Sverige finns ett storre samhalleligt stod for
kyrkans sociala roll &n for dess tydligt teologiskt profilerade roll. Férvédntningarna &r att
kyrkan visar medménsklighet utan vinstintresse, samtidigt som den skall vara 6ppen for alla
och inte forutsitta en viss trosuppfattning.'* Samtidigt visar andra svenska studier pa att
diakoniverksamheten i forsamlingar forlorar stod och legitimitet hos medarbetare och
fortroendevalda. Diakonin har 14g status och saknar nigon som for dess talan.!> Denna
konflikt tyder pa att diakonin, dtminstone i Sverige men ocksa moéjligen i Finland, kan ha en

storre legitimitet 1 samhallet &n 1 kyrkan.

I Finland gors vartannat &r en landsomfattande enkédt ddr man undersoker den evangelisk-
lutherska kyrkans diakoni. I den férskaste rapporten har 355 diakoniarbetare (27 procent av
alla) deltagit. Empirin samlades in under pandemin, i borjan av ar 2022. Tematiken for
undersokningen var konsekvenserna av coronapandemin for diakoniarbetet, frivilligarbetarna
inom diakonin samt néitverksarbetet. I rapporten stér att: ”Diakonins uppdrag ér att via nétverk
hjélpa utsatta méanniskor, arbeta for réttvisa, fred, jimlikhet och gemenskap, paverka

2916

samhdllet och frimja vélfarden”'® samt att ”"Diakonins uppgift och utmaning &r att reagera,

ibland snabbt, pa forindringar och behov i samhillet”!”

. Géllande pandemin fastslas att
coronatiden starkt praglade diakoniarbetet, bl.a. med anpassade arbetssétt, nya rutiner och
storre anvandning av digitala verktyg, som t.ex. Teams. Oron dver sdvil den egna som andras
hilsa var stark, och gav utslag i att arbetet omorganiserades pa ett coronasékert sétt.
Belastningen 1 arbetet 6kade av restriktioner som dndrades gang efter annan och vilka kraftigt
begrinsade olika evenemang och forsvarade frivilligarbetet. Andé anser 6ver hilften av
informanterna att coronarestriktionerna inte paverkade kontakten med klienterna nimnvart.
Detta forklaras i rapporten med att diakoniarbetet kraftigt anpassats till den nya situationen.
De flesta forde sjdlavardssamtal, gav serviceradgivning och ekonomisk hjélp per telefon.
Ocksé 0kningar i arbetsmingd rapporteras under pandemin, d&ven om resurserna inte stigit.
Diremot har gruppverksamhet och méten ansikte mot ansikte minskat, liksom antalet
utflykter, ldger, hembesok och besok pa institutioner, dven deltagandet i insamlingen

Gemensamt Ansvar har minskat. '®

14 Edgardh 2019, 154-155.

15 Engel 2006, 152.

16 Ryokas et al. 2022, 140.

17 Ryokas et al. 2022, 141.

18 Rydkas et al. 2022, 141-142.



Diakonins klientel fordndrades inte markant under pandemin och livssituationen praglades av
samma fem faktorer som i de tidigare undersdkningarna: psykiska problem, fysiska
sjukdomar, regelbundet mottagande av utkomststdd, upprepat behov av mathjélp samt
langtidsarbetsloshet. En ny tydlig klientgrupp formades av arbetstagare som permitterats pa
grund av coronapandemin. Ett annat tydligt resultat var ett 6kat antal klienter med nedérvd
utsatthet och utsatthet som anhopas. Aven ensamheten rapporterades ha dkat hos diakonins
klienter. De allra flesta diakoniarbetare ansag att samhillspdverkan borde ha en storre roll i
arbetet. Frén sitt eget arbetsliv rapporterar diakoniarbetarna stor belastning och svarigheter att
dra grinser.!” Infor framtiden frigar sig forskarna:
Det ér intressant att iaktta i vilken man de fordndringar som nu inforts etablerar
sig permanent i vardagen inom diakonin. Inom diakoniarbetet orsakade
pandemin flera fordndringar i det sitt som verksamheten genomfors, medan
klientgrupperna och samarbetsmonstren forblev relativt oférdndrade. Kérnan 1
diakoniarbetet fordndrades inte trots att rutinerna gjorde det. Coronatiden
forbrukade resurser och trottade ut arbetstagarna, men generellt verkar det som

om kénslan av att coronan dvervunnits dominerar?’.

Utdver denna forskning finns studier gjorda om pandemins inverkan och om kyrkor i
krissituationer fran hela vérlden. Vi har dnda valt att framst fokusera pa den forskning som
gjorts i Finland och de ndrmaste nordliga grannlénderna, eftersom de kulturella, religiosa och

samhilleliga strukturerna pdminner mest om varandra hér.

Metod och material

Trygve Wyller menar att den akademiska diakoniforskningen undersoker och tolkar praxis
och empiriska resultat som hjélper oss att bittre forstd vad kristendom handlar om genom att
beskriva hur tron praktiseras i en viss social kontext.?! Vart empiriska material utgors av 22
semi-strukturerade, transkriberade och anonymiserade djupintervjuer, vilka gjordes 6ver
Zoom under juli-september 2021. Intervjuernas ldngd varierade mellan ca 30-90 minuter.
Antalet tjansteforhallanden inom diakonin 1 Borga stift var under ar 2021 105 stycken. Dock
var alla inte fullt besatta, och statistiken visar att 93 personer var i arbete 1 slutet av ar 2021

(Statistik om kyrkan 2022). Informanterna utgdr dirmed 24 procent av de diakonianstéllda

19 Ryokas et al. 2022, 143-144.
20 Ryokas et al. 2022, 144.
21 Wyller 2021, 74.



inom Borga stift. De intervjuade &r utvalda sa att de representerar olika delar av stiftet: 14
arbetar i landsbygdsmilj, och atta i stadsmilj6.?? Bland informanterna finns bade kvinnor och
min. Ansatsen ir explorativ?® och malet med intervjuerna ér att genom kvalitativ
innehallsanalys fa fram beskrivande beréttelser ur diakoniarbetarnas perspektiv och skapa
forstielse for diakonins verksamhet i Svenskfinland. Informanterna har getts varsin bokstav

fran A till V som pseudonym for anonymiseringens skull.

Ar 2021 fanns 47 forsamlingar i Borga stift, som bestér av de forsamlingar i Evangelisk-
lutherska kyrkan 1 Finland som &r ensprakigt svenska eller har svensksprakig majoritet, plus
Tyska forsamlingen samt Rikssvenska Olaus Petri forsamling. Det sammanlagda
medlemsantalet dr ca 230 000 personer.?* Diakoniverksamheten i stiftet avviker fran andra
stift pa olika sitt.>> Bland annat har antalet klientkontakter stigit i stiftet, medan det i kyrkan
som helhet sjunkit. Borga stift star ocksé klart ver genomsnittet 1 friga om hembesdk och
géllande klientkontakter med dldre. Men dven innehéllet i dessa relationer skiljer sig frén
andra stift. Hilsa och sjukdom dominerar klarare, liksom andliga fragor, samtidigt som de
ekonomiska fragorna, inklusive jobb och arbetsloshet, tenderar att vara mindre betonade 1

Borga dn 1 ovriga stift.

Diakoniarbetarnas erfarenheter frdn pandemin

For att kunna svara pa artikelns forsta forskningsfraga, som beror vilken del av diakonin som
framst har paverkats av pandemin, ar det nodvandigt att klarligga innebdrden i begreppet
diakoni. Diakoniverksamhet har av Heikki Hiilamo definierats som kyrkligt socialt arbete
eller bekdmpande av fattigdom, att fokusera pa de mest marginaliserade grupperna 1

t.26

samhdllet.”® Den hir definitionen kommer néra den beskrivning av diakonin som ges 1 ovan

citerade paragraf i kyrkoordningen. Andra forskare har valt att forstd diakoni ur ett specifikt
perspektiv, till exempel teologiskt, organisatoriskt, funktionellt?” och historiskt*®. Esko

t.29

Rydkds ser fyra olika arbetssitt som dimensioner i diakonins verksamhet.”” Den forsta bestér

av traditionellt socialarbete och syftar till att hitta hjdlpbehdvande och kunna undsitta dem.

22 Klassificeringen av stads-... 2020.

2 Johannessen & Tufte 2003, 21.

24 Om Borgé stift 2022; Statistik om kyrkan 2022.

25 En finlandssvensk gemenskap ... 2010, 9-10.

26 Hiilamo 2012, 405.

27 T.ex. Lindstréom & Lindstrém 2015; Engel 2006, 163—200.
28 Se t.ex. Brodd 1997, 12-15.

29 Rydkas 2019, 66-68.



Den andra handlar om den kristna sjdlavarden, att ga bredvid och att lyssna pa en annan
ménniska. Den tredje &r instrumentell sétillvida att den riktar sig till ménniskor i ndd, men
med malsittningen att dessa skall omvéndas till den kristna tron. Den sista ar ocks4 uttalat
teologisk och vénder sig till dldre manniskor for att erbjuda spirituell omvardnad och
sjukvérd. Vi kan konstatera att alla fyra arbetssitten framtrader i vart material, men for att
analysera hur pandemin har paverkat diakoniarbetet har vi bedomt det vara mer fruktbart att
utgé fran de tre delvis 6verlappande paradigm som utvecklats av K. I. Johannessen, och som
anvints av bl.a. Birgitta Lounela:** En motivering till detta val #r att den profetiska
dimensionen av diakonin annars riskerar bli osynliggjord.

1) Det karitativt-diakonala som utgar frén diakonen som omsorgsutdvare, dven om
barmhértigheten ses som en moralisk plikt for bade kyrka och privatpersoner. Genom
att uttrycka séavil kristen identitet som allmédnmaénsklig godhet far diakonin en plats
bade 1 kyrka och i samhélle. Detta paradigm har starkt praglat diakonif6rstaelsen i
Norden.

2) Det liturgiskt-diakonala paradigmet placerar diakonin huvudsakligen i gudstjénstlivet,
vilket innebdr att diakonin motiveras utgédende fran kyrkans helhetsuppdrag.
Paradigmet &r karakteristiskt till exempel for katolska och ortodoxa kyrkor.

3) Det kommunikativt-diakonala paradigmet dér diakonen aterfinns som medlare,
budbérare och representant i relation till det omgivande samhillet. Den s.k. profetiska

diakonin eller paverkansdiakonin kan placeras hér.

Manga respondenter uttrycker en djup sorg och frustration 6ver all verksamhet som man i
forsamlingarna hade varit tvungna att stélla in pa grund av pandemin, och i synnerhet over att
kontakterna till dldre, sjuka och andra utsatta ménniskogrupper avsevért forsvérats. Forutom

restriktionerna fanns ocksé radslan att sjélv vara den som for smittan vidare.

Erfarenheterna varierar ganska kraftigt fran forsamling till forsamling. Vissa beréttar med
forvaning att situationen har varit ungefar som forut, trots att man har informerat om
mojligheten att fa hjilp. Andra vittnar tvirtom om ett radikalt hogre antal hjdlpbehdvande:
"Vi har i var forsamling haft en 76 procentig 6kning av klienter som behover friamst mathjdlp,

men ocksd annan sorts hjdlp med rdkningar...” (D) I flera av svaren ndmner man att orsaken

30 Lounela 2018, 23-26.



till denna 6kning var att manga blev arbetslosa eller permitterade. Privatforetagare som inte
har kunnat hélla igdng verksamheten pa grund av restriktionerna blev ocksé nya klienter.
De flesta av diakoniarbetarna berittar att de efter den forsta besvikelsen lyckades hitta nya
sétt att jobba pé; man tréffade klienter utomhus, anvinde telefon mera an forr och minskade
pa gruppstorlekarna. Inom mathjilpen har flera kreativa innovationer skett for att mojliggora
att hjdlpen nar fram ocksé under restriktionerna. Bland annat har man hjélpt barnfamiljer som
hade det svart med maten de perioder da skolorna och daghemmen var stingda, eftersom
kommunernas hjdlpmetoder var sé strikta. En diakon berittar om att forsamlingen fick stilla
fram ink&psvagnar i matbutikerna, dir de som ville bidra kunde ldmna matvaror, som sedan
fordelades till hjalpbehdvande. Det uppstod dven nya former av frivilligverksamhet:
Vi startade upp en verksambhet att en grupp frivilliga varje vecka triaffades och
lagade mat tillsammans och sé fick folk komma och hdmta och sedan forde vi ut
at dem som inte kunde komma och himta. Tidigare hade det tidigare varit sa att

folk kom till stades och at tillsammans. (V)

Négra ndmner att forsamlingarnas diakoni har fitt en storre synlighet under pandemin: andra
aktorer 1 samhéllet raknar med diakonin mer &n forr. Jag tycker det har skett en fordndring de
senaste daren och socialen har mera strdckt ut sina héinder och fika litet efter samarbete. (O)
Det fanns ocksé hos forsamlingsmedlemmar och foretag en villighet att bade stoda
ekonomiskt och stélla upp med frivilliga insatser. Flera nimner explicit det corona-stod som
regeringen beviljade till forsamlingarnas diakoni, och ser det som ett viktigt positivt
erkdnnande frén samhillets sida.
Fast vi hade en sén dir massiv 6kning av klienter sa vi har ocksa haft en massiv
Okning i alla de hiar ekonomiska donationerna vi har fatt in av foretag i [orten]
och av privatpersoner att vi har kunnat kdpa in mera mat. /.../ Nu har jag upplevt
tidvis nér jag har jobbat liksom att ingen méarker och ingen forstr hur mycket
arbete det ligger bakom eller s& har men dér har coronan kanske ocksa
synliggjort det mer. Vi har nog lokalt fatt jattemycket erkénnande av
privatpersoner och ocksé foretag som har skrivit pd sociala medier att tink vad
bra att vi har en forsamling som hjélper och att det har nog synliggjorts mera hur

mycket vi stoder. (D)



En annan respondent beréttar om hur en ny verksamhetsform uppstod inom diakonin efter att
foréldrar fran en lokal idrottsforening spontant hade hort sig for om de kunde skota

matuppkopen for manniskor som inte sjdlva kunde ta sig till butiken.

Déremot ér det flera respondenter som uttrycker besvikelse over att kyrkoherden och
fortroendevalda i forsamlingen inte visar tillridcklig uppskattning for diakonernas arbete: "Av

min egen forman och kyrkoherde skulle jag gdrna fd mera respons.” (R)

En viktig orsak till att nya grupper i lokalsamhéllet har fatt upp 6gonen for diakonin uppges
av respondenterna vara att diakonin snabbare &n andra aktorer formar reagera pa behov som
uppkommit. Aven diakoniarbetarna sjilva ser flexibiliteten som en styrka, till exempel i
jamforelse med kommunens sociala sektor och Folkpensionsanstalten.
I jaimforelse med FPA och socialen s vi har inga listor och tabeller som siger
att na du har fem euro for mycket i 16n att du fir inget bostadsbidrag, vi kan
alltid se mellan fingrarna och hitta 16sningar och det &r inte bara med pengar vi
kan hjédlpa med utan vi kan hjélpa ocksd med mat eller kldder och vi kan g med
till polisforhoret och det dr sa odndliga mojligheter som da inte de hir andra

tjdnstemdnnen har pa samma vis. (D)

Digitala kommunikationskanaler tycks ha anvints mest for moten med kolleger och
samarbetsparter, nistan ingen ndmner att man skulle ha haft kontakt med klienter den viigen —
forutom strémmade gudstjanster och andakter, som dock ndrmast dr att betrakta som
enviagskommunikation. Den fysiska nirheten, som ger mdjlighet att avlasa kroppssprak och
mimik, dr enligt flera respondenter viktig inom diakonin, i synnerhet da man triffar nya
personer. En respondent berittar att hen kénner sig oséker om manniskors nod verkligen &r sa
stor som de sdger, om hen bara dr hinvisad till att tala med en ny klient per telefon. Men dven
vid fysiska méten forsvarades den non-verbala kommunikationen av att man var tvungen att

anvanda munskydd.

Malsittningen att hjélpa dér som ndden ar storst forutsatter en beredskap att limna gamla
arbetssétt och skapa nya. Det dr uppenbart att informanterna upplever en spanning mellan
forvantningar pa att uppratthalla traditionell verksamhet och att kunna na ut till nya
hjélpbehdvande. Flera av diakoniarbetarna ér frustrerade dver tid som sétts pa dem som inte ar

1 storst ndd 1 samhéllet just nu.
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Men sen finns det kanske i1 forsamlingen forvéntningar att man skall ha de hér
“pensiondrsgrupperna” — att vissa pensiondrer tycker att det dr diakonins uppgift
att underhalla dem och ordna program. Och vissa av de hdr dagssamlingarna si
det finns ju behov, jag sdger inte emot det, men att nog skulle jag vilja sétta
annu mera tid pa klienterna dven efter att vi gar tillbaka till vardagen efter

coronan. (I)

Har blir ju en konflikt, jag kan ta ett exempel hér fran hosten, jag har sddana hér
flitiga som innan corona triffades varje vecka, det ar tva grupper och jag var
oftast med. Och det hér tar ju ganska mycket tid, det blir tvd eftermiddagar per
vecka och jag anser ju att det dr en viktig grupp, men jag anser att de dr dndé sa
pass duktiga och inte sa ensamma som ménga andra som diakonin borde hinna
liksom moéta, men sen ér det valdigt starkt fran min kyrkoherde att det hér &r en

valdigt viktig grupp, vi méste lyssna pa deras 6nskemal. (R)

P& basen av var undersokning forefaller det uppenbart att det framst dr den karitativa
dimensionen i diakonin som respondenterna berér, da de tillfrdgas om pandemins féljder.
Denna karitativa aspekt lyfts fram av diakoniarbetarna dven da de fick frdgan vad de ser som
diakonins uppgift. Den liturgiska dimensionen ndmns av nagra respondenter i forbigdende
gillande strommade gudstjdnster, men det forefaller som om fa av diakoniarbetarna har varit
involverade 1 dessa. Den kommunikativa dimensionen forekommer oftare i svaren, och i
manga fall i sasmmanhang dér diakoniarbetare beréttar om hur man 1 deras férsamlingar under
pandemin har utvecklat nya sitt att géra diakonin synlig. Aven pandemins inverkan pa rollen
som formedlare och undervisare kommer fram hos de diakoniarbetare som ockséa ansvarar for
barngrupper och kontakten till skolor. Diakonins profetiska uppgift syns knappt alls i
materialet, tvirtom ar det anmirkningsvért att ingen kritiserar myndigheternas agerande, trots
att restriktionerna forsvarat diakoniarbetet mérkbart. Har dr det skél att ocksa notera resultatet
1 Diakoniabarometri 2022, dar flertalet respondenter dnskade att diakonin i hogre grad skulle
4gna sig at paverkansarbete®!, men att man upplevde att man saknade verktyg och kunskap for

det. Salunda kunde det mdjligtvis finnas en lucka for kyrkan att fylla i detta paradigm, som

31 Ryokas et al. 2022, 143-144.
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for ovrigt saknas i Rydkis diakonidversikt®?, méjligtvis for att den inte ir poéngterad i den

finlandska diakonitraditionen.

En typologisering av respondenterna

For att tydliggora diakonernas olika sétt att hantera pandemisituationen har vi tillimpat den
typologisering som Jouko Porkka och Sami Ritokoski har utvecklat. I en omfattande studie av
hur ungdomsarbetsledare 1 Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland reagerat pa restriktionerna
under pandemin, som de nidrmare redovisar for i sin artikel i denna publikation, har de
identifierat fyra typer som de kallar engagerade hjdlpare, resilienta mojliggorare,

forandringsagenter och de uppgivna.>

Deras typologi baserar sig pé i vilken mén respondenterna visar sig vara villiga att omprova
och fornya sitt sétt att arbeta. Vi har tidigare i den hér artikeln argumenterat for att flexibilitet
och beredskap till fordndring dr en nddvindig konsekvens av malsdttningen att hjélpa dar
noden &r storst. Vart material dr inte s omfattande att vi 1 likhet med Porkka och Ritokoski
skulle kunna gora procentuella uppskattningar av hur stor andel av respondenterna som kan
hénforas till de olika grupperna. Daremot menar vi att det &r mojligt att identifiera

motsvarande typer av forhallningssitt i vir undersokning av diakoniarbetare i Borga stift.

a. De engagerade hjilparna
Denna kategori bestar av forsamlingsanstéllda som inte 14ter sig nedslas av restriktionerna,
utan i stillet intensifierar sina arbetsinsatser enligt tidigare beprovade metoder. I Porkkas och
Ritokoskis undersokning var det framst dldre arbetstagare som horde till den har kategorin.
Dessa vigrade ge upp de kontakter de hade frén tidigare, utan uppréattholl kontakten med alla
de medel som stod till buds, utan att spara pé vare sig tid eller krafter. I virt material méirks
denna hallning bland annat av att diakoniarbetarna uppratthéllit tidigare klientkontakter
genom att ringa, triffa manniskor utomhus och gé pa gemensamma promenader.
Den mérktes nog vildigt mycket i mitt arbete, det blev vildigt mycket mera jobb
genast den dér varen sa det blev langa dagar och mycket jobb, for alla grupper
som forsvann s behovde man ta tag i alla enskilda manniskor. Och jag ar

forman 1 var lilla grupp pa tva, sa det var att skriva listor, forsoka delegera, till

32 Ryokas 2019, 67.
33 Se not 10 ovan.
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alla vilka ménniskor vi skall ringa och vem skall ringa och kan vi f4 nagra

frivilliga med? (P)

b. De resilienta mgjliggérarna
Dessa utgjorde den stdrsta gruppen i Porkkas och Ritokoskis undersokning. Néstan hilften av
ungdomsarbetsledarna riknades hit, och de kdnnetecknas av att de sag pandemin som ett
tillfalle att omorganisera arbetet. De vigade ifragasitta tidigare arbetsformer och arbetssitt.
Deras egen roll var att planera, koordinera, inspirera och engagera kolleger och frivilliga
medarbetare, och de bidrog aktivt till att nya arbetsformer och stodgrupper skapades. I
foregdende delkapitel framkom att man i synnerhet inom mathjélpen utvecklade nya kreativa
verksamhetsformer, som dven engagerade ménga frivilliga. Aven diakoner som jobbar med
barn och familjer skapade nya flexibla 16sningar. For att minimera risken for smittspridning
delade man upp barnen i mindre grupper, ordnade skilda samlingar for olika arsklasser,
skapade WhatsApp-grupper for fordldrar och kom 6verens pa forhand om vilka som deltar en
viss dag.
Och sen tankte vi att nu dr det s& ménga familjer med barn i skoldldern,
forskole- eller dagisalder, att hur skall vi fa kontakt med dem, for det &r sékert
manga som har blivit arbetslosa under pandemin. Och dé gjorde vi pé varen
2020 sa att vi tog kontakt med de svensksprakiga skolorna i regionen och
skickade, eller bad dem om vi kan skicka ett meddelande genom Wilma, det hér
systemet som skolorna och forskolorna har, att bara berétta att vi finns hir, om
man behdver ekonomiskt stod eller samtal eller hjdlp med att fundera pé saker
och ting, att hur fungerar socialen eller KELA eller ndgot, och da fick vi ju bra
respons. Det var minga familjer som tog kontakt med oss och vi kunde dela ut

stod pa det sittet och vissa kontakter har vi kvar dnnu. (I)

c. Forandringsagenterna
Den hér gruppen stér rétt nira den foregdende, men deras sétt att reagera pa restriktionerna
kidnnetecknas av en mer langsiktig striavan efter att fornya arbetssitten. De uttryckte gladje
over att nya samarbetsformer skapades med kolleger inom andra yrkesgrupper, och sag
pandemin som en mdjlighet att overge arbetsformer som inte langre fungerar.

Och det har ju varit en hel del planerande och sa dir. Vi har organiserat

mathjilpen pa ett annat sitt for att gora det coronasdkert /.../ Och sa har vi ju
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haft en hel del planeringsarbeten med medarbetare. /.../ missionsarbetet har vi
organiserat om sé det har blivit béttre, s vi skoter det hir samarbetet lite
effektivare nu sa vi har en styrgrupp som skoter det och vi har gjort nya avtal
ndr de hir gamla avtalen har gétt ut. Dar 1 borjan pa den hir coronaperioden nér
det blev ett abrupt avslut pa allt mgjligt sa da hade vi grupparbeten nar vi
funderade pa olika &mnen som vi kan utveckla. Vi tog vara pa den plotsliga
pausen pa det sittet och det tyckte jag var bra. Vi hade en grupp som funderade
pa det hér digitala arbetet och vi fick ju en spark ut 1 pd nitet, s& vi bérjade ha
andakter som vi skickade pa Facebook och s& borjade vi skriva gudstjanster och
det har varit en stor utveckling pd manga omraden och pa manga fronter

samtidigt, sa det har inte varit fruktlost. (B)

Det dr andé vért att notera att bara en informant nimner att hon anvént de lugnare perioderna
till att 1dsa och forkovra sig, da hon svarar pd fragan om det har varit mer eller mindre jobb

under pandemin.

d. De uppgivna
Bendmningen hénvisar till dem som sorjer allt som blivit inhiberat pa grund av
restriktionerna, och som endast tycks vinta pa att allt skall bli som f6rr igen. Det behover inte
nddvindigtvis handla om att respondenterna ifrdga ér totalt uppgivna, men de har ett behov att
fi berétta om sin besvikelse.
Framst nedstdngningen, man har inte kunnat ha samlingar, inga
pensiondrssamlingar, inga kara-samlingar, inga syjuntor och sen har man inte

kunnat fara pd hembesdk och inte heller fatt ga pa uppvaktningar. (F)

Framst att de flesta grupper har blivit instillda och verksamheten som samlar
folk, det har varit allt frdn gudstjdnster, och forra sommaren hdll vi inget
skriftskolldger /.../ Vi skall fors6ka med grupper nu har vi planerat, men nu ar
det ju virre dn niagonsin, sa vi vet ju aldrig vartit det svinger nu och kommer
det nya restriktioner, men vi har planerat att 6ppna upp hdsten ganska som

vanligt. (E)
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Man skall naturligtvis vara forsiktig med att indela ménniskor i olika typer. I samma intervju
kunde det finnas utsagor som passar in i olika av dessa fyra kategorier. Samtidigt visar de fyra
typerna pa olika forhallningssitt till pandemin. Kategori a och d kénnetecknas av att det
tidigare sittet att jobba utgjorde den sjilvklara referensen: de uppgivna véntade pé att allt
skulle kunna aterga till det normala, medan de engagerade hjédlparna holl fast vid samma mal
och mélgrupper som forr och anpassade arbetssitten efter restriktionerna. Savél de resilienta
mdjliggérarna som fordndringsagenterna sag ddremot pandemin som en tid da tidigare
arbetsmetoder behovde omvérderas, for att bereda rum f6r nya arbetssétt, nya samarbetsparter
och nya malgrupper. Tolkat i ljuset av diakonins malsittning kan man siga att de tva senare
grupperna tydligare var beredda att tillimpa den flexibilitet och fordndringsberedskap som

devisen hjdlpa dir ndden dr storst” forutsitter.

Diskussion om studiens resultat och dess betydelse for utvecklingen av

diakoniverksamheten

Empirin for den hir undersdkningen visar pa i stort samma resultat som Diakoniabarometri
2022, dvs uppkomsten av nya arbetssitt, de virtuella arbetsredskapens dkade betydelse,
restriktionernas inverkan pa verksamhetsformer och gruppmdéten, samt ett 6kat ekonomiskt
behov. Dock skiljer sig resultaten pa en viktig punkt, dir barometern for fram att resurserna

inte 6kat, ”och inga dkningar #r heller i sikte*

, medan vart material visar hur stor betydelse
statens 0oronmérkta bidrag samt det 6kade inflodet av privata donationer till diakonin har haft.
Vér undersokning har visat att diakonerna 1 Borga stift betonar de karitativa dimensionerna i
sitt arbete, och det var ocksa svarigheterna att bedriva denna sida av verksamheten som de
framst patalade, da de tillfragades om pandemins verkningar. Nér det gédllde den
kommunikativa sidan av arbetet beréttade flera respondenter att man anvint sig av nya sétt att

na ut till hjdlpbehovande, och att diakonin under pandemin fatt en storre synlighet samt nya

samarbetsparter och understodjare.

Med hjélp av typologin kunde vi identifiera fyra olika attityder bland respondenterna: de
uppgivna sorjde allt som blivit inhiberat och véntade pé att kunna 6ppna upp som forr igen.
De engagerade hjédlparna bevarade samma malgrupp som tidigare, men forfinade arbetssétten

beroende pé vad restriktionerna medgav. De resilienta mojliggérarna och

34 Ryokas et al. 2022, 142.
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forandringsagenterna sdg daremot pandemin som ett tillfdlle att omprova tidigare

arbetsmetoder, utveckla nya sétt att arbeta och na ut till nya malgrupper.

De resilienta mojliggorarna och fordndringsagenterna betonade att de omvilvande
forandringar som pandemin medforde har gjort det omojligt att fortsitta arbetet precis som
tidigare. De uttryckte en forhoppning om att pandemin darigenom skulle paskynda en
fordndring 1 arbetsséttet, sa att diakoniarbetarna kunde fokusera pd sddant dér deras
specialkunnande behdvs och dar ménniskor verkligen dr i storst behov av stéd. En intressant
iakttagelse dr att forandringsarbetet forsvaras av att diakoniarbetarna ofta kinner att formain,
fortroendevalda och forsamlingsaktiva forvantar sig att tidigare verksamhetsformer skall
fortsitta, dven om dessa riktar sig till grupper som inte dr speciellt sdrbara och som lika bra

kunde ledas av frivilliga.

Flexibilitet &r ndgonting som diakoniarbetarna vérdesétter i sitt arbete, 1 jamforelse med
verksamheten inom till exempel socialsektorn eller Folkpensionsanstalten, som &r betydligt
mera regelstyrd. Resultaten 1 var undersokning uppmairksammar ocksa att en orsak till att
manniskor och foretag vill stoda diakoniverksamheten, dr att de méarker att den kan reagera
snabbt pa behov som uppkommit. I var artikel har vi argumenterat for att malsittningen att
hjélpa dir ndden &r storst uppmanar till en sddan flexibilitet, eftersom den forutsétter
beredskap att prioritera pa olika sétt beroende pa de aktuella behov som foreligger. Det har ar
ocksa ett sitt for diakonin att forverkliga sin profetiska uppgift i samhéllet: genom att vara
lyhord och flexibel kan den lyfta fram grupper som behdver stdd, och sedan, nir andra aktorer

eller samhiillets sociala skydd trider till, ga vidare till andra “vars nod ir storst”.>>

For att ett nytdnkande skall ses som legitimt och nddvéndigt 1 ett kyrkosamfund behover
fordndringen motiveras bade funktionellt och teologiskt. Att hjdlpen bor riktas till de mest
utsatta kan motiveras av behovet att hushalla med diakonins begridnsade resurser, men det kan
dven motiveras med hjilp av sdvidl Gamla som Nya testamentet: uppfordran att ta hand om
ankor, fordldralosa och fraimlingar, samt Jesus starka identifikation med de mest utsatta
medménniskorna ger en stadig grund att bygga resonemanget pa. Jesus sétt att 4 ena sidan
betona nedirvda moralkoders giltighet, & andra sidan vid behov ga emot dem om kérleken sa

kréver, representerar flexibel situationskénslighet, i likhet med devisen att hjélpa dir ndden ér

35 Hellére & Vikstrom 2022, 17.
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storst. Aven den gyllene regeln, som utgdr en hdrnsten i den nordiska forstielsen av luthersk

etik, uppmanar till att lyhort lyssna in enskilda méanniskors behov.

Men f0r att konsekvenserna av en pandemi, eller en rite de passage, skall beaktas 1 ett
kyrkosamfund behdver dessa typer av samhéllskriser ges en gedigen teologisk uttydning.
Vilken betydelse har det for den kristna tron och gudsbilden att pandemier uppkommer och
drabbar ménniskor och nationer? Den diskussionen har inte forts i vart land, och det dr darfor
inte forvanande att ingen av respondenterna reflekterar 6ver vad pandemin betyder for
manniskors tro och livssyn. Det hér resultatet stods av den undersokning av Lindfelt m.fl. som
bygger pé en enkdt riktad till finldndare i olika alder. Avsikten i den undersdkningen var att ta
reda pa om man kunde notera skillnader i manniskors forhallningssétt till pandemin utgdende
frén deras livsaskadning. Deras slutsats dr att den maktloshet som ménniskor upplevde under
pandemin inte 1 avgorande grad paverkades av ménniskors livsdskddning, vare sig den var

teistisk eller strikt naturvetenskaplig.¢

Det vi efterlyser ér inte domedagsforkunnelse om att pandemin dr en varning eller ett straff
frdn Gud, dven om kyrkans representanter bor kunna bemota ocksé den typen av fragor. Men
vi vill aktualisera frdgan huruvida avsaknaden av en teologisk reflektion 6ver pandemin beror
pa att kyrkan inte har ndgonting att siga om det som sker. De mdnniskor som
diakoniarbetarna kom 1 kontakt beroérdes namligen av pandemin pa ett djupt existentiellt plan.
En enorm &ngest nog i alla aldrar, bide hos de ildre och hos de yngre. Angest
for hela situationen, om de sjélva blir smittade, om de smittar nagon annan och
/.../ men klienterna minskade ju inte — 6kade till en del, ja. Men en enorm angest

ar nog kanske det som sitter kvar hos manga. Osékerhet, rddsla och otrygghet.

()

Det som mianniskor behover dr inte en teodicé-forklaring, som ger lidandet en skenbart
rationell forklaring. Tvértom riskerar en sadan forklaring att leda till att Gud framstar som
hotfull, ddmande eller kinslokall. Sari Kivistd och Sami Pihlstrom ifragasatter forestdllningen
om att en teistisk gudstro forutsitter att man har en rationell forklaring till lidandet, i stéllet

foresprakar de en anti-teodicé, som vigrar att godta tanken att mianniskors lidande kan

36 Lindfelt et al. 2022.
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forklaras instrumentellt utifran att det skulle tjfina ett hogre gott mal.®’ I stillet for eleganta
forklaringar behdver minniskor i kris handfast hjélp, som forsdkrar dem om att de inte ar

overgivna i sin nod.

I borjan av coronapandemin fragade manga sig niar man kan gé tillbaka till det normala. Sa
sméiningom vixte insikten fram att det "nya normala” dr ndgonting annat &n tiden fore
pandemin. I skrivande stund &r det oklart hur pandemin utvecklar sig, och samhillena behdver
oberoende vara instillda pa att nya pandemier kan drabba — for att inte tala om klimatkrisen,
ekonomiska recessioner, energibrist och vipnade konflikter. Med vér artikel har vi onskat
peka pa att samhaéllskriser dr ndgot som dven kyrkosamfund behdver bearbeta, bade teologiskt
och praktiskt. Diakonins devis att hjdlpa dér ndden é&r storst kan fungera som en
inspirationskélla och modell for detta fornyelsearbete, eftersom den forutsétter beredskap till
omvardering och nytdnkande. Diakonin kan vara den instans som hjdlper kyrkan vidare i1 en
situation av rite de passage, en 6verging till det nya. Det dr emellertid av avgorande betydelse
att strukturerna, attityderna och teologin i kyrkosamfunden inte forsvarar eller motverkar en

sddan nodvandig utveckling.

Slutligen, en reflektion kring vart tillvigagéngssétt. Vi har vinnlagt oss om att underbygga
metodens ldmplighet for undersdkningen och empirins tillforlitlighet och verifierbarhet pa
foljande sétt: Intervjuerna gjordes forst och fragorna var 6ppna. Modellerna for tolkning
valdes efter transkribering och anonymisering. Reliabiliteten 1 studien stirks av de manga
citaten och empirin kan verifieras eftersom de transkriberade intervjuerna finns
anonymiserade och pseudonymiserade, men dnda tillgdngliga hos forskarna. Modellerna for

tolkning svarar pa det syfte vi formulerade och specificerade i forskningsfragorna.

Sammanfattning och bidrag

Viér studie syftade till att undersoka i1 vilken utstrickning diakoniarbetarna 1 Borga stift sdg
pandemin som en mojlighet till fornyelse av verksamheten, och 1 vilken utstrackning de anser
sig ha lyckats med denna fornyelse. Ett centralt resultat av studien var att det forekommer
stora variationer mellan diakoniarbetare och att det finns behov av en diskussion om hur
kyrkan kan reagera p4 kommande kriser av olika slag, dér diakonin kan vara av stor betydelse

for att finna vigar framét. Vart empiriska bidrag ligger 1 materialet bestaende av 22

37 Kivistd & Pihlstrom 2021, 294.
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intervjuer. Det teoretiska bidraget finns fradmst i en tillimpning av diakoniparadigmen samt av
typologin. Normativt bidrar studien med en stdndpunkt géllande diakonins mélséttning i
kristider. Med detta medverkar vi till en vidareutveckling av vad Trygve Wyller definierar

som forskning inom diakoni och en bittre forstielse av vad kristendom handlar om. 8
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